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After the COVID-19 outbreak, urban digitalization has progressed rapidly. Cities have been further 

digitalized with artificial intelligence, internet of things, and big data worldwide for prevention and 

management of the COVID-19. This study explored changes in perception, attitude, and behavior 

towards digital technologies that urban seniors experienced in everyday life during the COVID-19 

pandemic. Specifically, this study examined types of the digital technologies urban seniors used, the 

* scene9123@yonsei.ac.kr

** miran1074@yonsei.ac.kr

*** yjinp@yonsei.ac.kr

**** dbsthgml28@yonsei.ac.kr

***** ltebr@yonsei.ac.kr

******yongckim@yonsei.ac.kr, corresponding author

한국언론학보
2022년 66권 4호 219∼265쪽

https://doi.org/10.20879/kjjcs.2022.66.4.007
http://www.comm.or.kr



220 한국언론학보66권4호(2022년8월)

difficulties they faced when using digital technologies, the ways they tried to resolve the difficulties, 

and the changes in their perceptions and attitudes towards digital technologies during the COVID-19 

pandemic. We conducted in-depth interviews with 15 urban seniors in Seoul and Gyeonggi, South 

Korea from November 2021 to March 2022. The main findings are as follows. First, urban seniors 

used new digital technologies for prevention and management of the COVID-19 and existing digital 

technologies more frequently than before the COVID-19 pandemic. Second, urban seniors used digital 

technologies for three goals; maintenance of relationships, information seeking, and leisure activities. 

Third, urban seniors experienced several problems when using digital technologies; physical problems 

such as low vision, cognitive problems such as difficulties understanding terms used in technology, 

and emotional problems such as fear of using digital technologies. Fourth, when faced with problems, 

urban seniors showed various efforts to solve problems depending on how familiar urban seniors were 

with digital technology in their daily life. Urban seniors who were familiar with digital technology tried 

to solve problems by directly using existing digital technologies, whereas those who were not familiar 

with digital technology solve problems by relying on their children and acquaintances. Fifth, urban 

seniors tended to have a positive attitude toward new and existing digital technologies for prevention 

and management of the COVID-19. Also, urban seniors were optimistic about the future impacted by 

digital technology. Urban seniors believed that digital technology would benefit not only themselves 

but also the next generation and they felt it was desirable to become familiar with digital technology. 

This study has several theoretical and policy implications. The findings of the current study indicates 

that urban seniors have had the opportunity to familiarize themselves with digital technologies during 

the COVID-19 pandemic. Many urban seniors used digital technologies actively for a variety of goals. 

The perceptions and attitudes of urban seniors towards digital technologies have changed positively. 

However, despite the progress in urban digitalization during the COVID-19 pandemic, urban seniors 

still experienced some challenges when using digital technologies. These results of the current study 

clearly suggest the need to strengthen media literacy education for urban seniors. 

Keywords: COVID-19, Urban digitalization, Urban seniors, Digitalizing city, Digital technologies
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1. 서론

2015년UN보고서에따르면, 전세계인구에서도시거주자가차지하는비율이54%에다다랐

으며, 2050년에 이르면 전 세계 인구의 약 66%가 도시에 살 것으로 전망된다(United

Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2015).

인구의도시집중, 즉도시화가빠른속도로진행되고있다. 인구가도시에집중함에따라범죄,

교통체증, 환경오염등의문제가더욱더심각해지고있다(Edwards, 2016). 이런문제들에

대한해결책으로서인공지능, 사물인터넷, 빅데이터(big data) 등을통해현대도시의기술적

토대를바꾸는 ‘도시의디지털화(urban digitalization)’(김용찬, 2020)가세계적으로진행중

이다. 도시의디지털화란최첨단센서기술, 네트워크기술, GPS, 소셜미디어, 증강현실등온

라인기술과플랫폼, 인공지능기술등을통해도시의실시간데이터를분석하고, 그결과를도

시환경에적용하여, 도시인프라와자원의관리를최적화하면서, 도시의다양한문제를해결하

고, 도시의 효율성, 편리성, 생산성, 안정성, 지속가능성을 높이는 과정을 일컫는다(김용찬,

2020).

2019년 12월이후신종코로나바이러스감염증(COVID-19, 이하코로나19)이확산됨에

따라도시의디지털화는새로운차원에서더욱더가속화되는추세에있다. 코로나19는 2019년

12월중국후베이성우한시에서발견된이후전세계로확산됐다. 세계보건기구(World Health

Organization, WHO)는2020년1월국제적공중보건비상사태(Public Health Experience

of International Concern, PHEIC)를 선포했고, 그해 3월팬데믹(pandemic), 즉 세계적

범유행을선언했다(WHO, 2020). 이후도시디지털화는감염병위험이라는새로운사회적문

제를해결하기위한과정에서더빠른속도로진행되었다. 가령도시의디지털화를보여주는대

표적기술이라할수있는감지기술이나각종온라인플랫폼등이방역관리와통제에활용되었

다. 예를들어한국정부는2020년1월국내첫확진자가발생한이후코로나19확산을막기위

해큐알코드(QR code)를활용한전자출입명부를시행했다(강애란, 2020). 코로나19 의심환

자를검사하기위해드라이브스루(drive-thru), 폰부스(phone booth) 형식의대규모선별

검사센터를설치해운영했다(Moon, 2020). 시민에게긴급알림서비스와방송을통해역학조

사결과를공유하고방역지침준수를요청했다(Fisher & Choe, 2020). 언제어디서나일할

수있는스마트워크(Smart Work)가확산되었고배송수요의급증문제를해결하기위해무인

배송서비스도입에대한논의가본격적으로시작되었다(이정훈, 2022). 도시디지털화의경험

이란도시안에서거주하는개인들이자신이사는도시환경속에서맞닥뜨리는디지털화에대해
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느끼는긍정적, 부정적인식과태도, 효능감지각, 규범인식, 이용(혹은비이용)행위등을포함

하는것이다.

코로나19상황속에서가속화하는도시디지털화과정에노인들이제대로적응하지못하고

오히려전보다더큰어려움에처하게되는것은아닐까라는우려가제기되어왔다. 가령한선

행연구(Martins Van Jaarsveld, 2020)는다양한디지털기술이코로나19방역을위해활용

되는상황속에서디지털기술활용능력이낮은노인들은그러한디지털기술을제대로활용하

지못함으로써정신적, 육체적건강이오히려악화되었고, 결국연령을기반으로한디지털격차

가심화되었다고밝혔다. 신혜리, 윤태영, 김수경, 그리고김영선(2020)은노인들이공적마스

크수량알림이나코로나19 관련확진자동선파악관련어플리케이션(application)에대한유

용성인식이낮고, 그런어플리케이션이용에어려움을느끼면서, 실제이용정도도낮았다는결

과를제시했다. 모두코로나19 이후도시의디지털화가빠르게이뤄지는상황속에서디지털기

술활용능력이다른연령대에비해떨어지는탓에노인들이디지털기술을이용하는데어려움

을겪고잘적응하지못하는결과를압축적으로보여주고있다. 노인의디지털기술이용문제를

다루는학술연구, 정책보고서, 언론보도등은대부분노인들이도시디지털화에제대로적응

하지못할것이라는우려를논의의전제로삼고있다. 이런전제가맞다면, 그리고현재급속도

로진행중인인구고령화경향을생각할때, 도시디지털화과정에, 특히코로나19와같은재난

상황속에서급속히진행되는도시디지털화과정에, 노인들을어떻게적응시킬것인가라고하는

것은매우중요한문제가아닐수없다.

본연구의목적은코로나19 상황속에서더욱더급속하게진행중인도시디지털화과정을

노인들이어떻게인식하고, 그에어떻게적응하고있는지를실증적인데이터를갖고논하는것이

다. 코로나19 상황은도시거주노인들이도시디지털화를어떻게인식하고그에어떻게적응하

는지를시간적으로압축해서보여주는상황을제공했다. 도시거주노인들이코로나로인해급속

히진행된도시디지털화과정에제대로적응하는지살펴보는것은노인들의디지털기술이용

패턴, 노인들의건강문제증진을위한디지털기술활용, 다양한도시위기상황속에서노인들

을위한디지털기술이용등의문제를논의하는데필요한정보를제공할것이다. 본연구의구

체적인연구목적은코로나19 이후도시의디지털화가진전되고있는상황속에서노인이디지

털기술을어떻게이용하고있는지, 어떠한동기를갖고디지털기술을이용하고있는지, 그들이

디지털기술을이용하는데있어겪는어려움은무엇이며그런어려움을어떻게해결하고있는

지, 그리고도시디지털화자체에대해어떠한인식을갖고있는지확인하는것이다.
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2. 코로나19와도시의디지털화

코로나19가확산됨에따라도시디지털화가빠른속도로진행되고있다. 전세계각국에서감염

병예방및관리를위해새로운디지털기술이도입및운영되고있다. 접촉자추적앱(contact

tracing app)과큐알코드를활용한전자출입명부가대표적인디지털기술이라할수있다. 이

는많은사람들이이용할수록감염병확산을억제하는데매우효과적인것으로밝혀져수많은

국가에서사용되었다(Guillon &Kergall, 2020). 특히접촉자추적앱의경우, 2020년 12월

기준약50개국에도입된것으로나타났다(Johnson, 2020). 접촉자추적앱의보급률은태국

과핀란드는 40% 이상, 싱가포르와카타르는 80% 이상을기록한것으로알려졌다(Johnson,

2020). 큐알코드를활용한전자출입명부의경우, 대한민국이대표적으로그를도입및운영한

국가라할수있다. 한국정부는코로나19확진자가급증함에따라일정기간동안전자출입명부

를의무화했다. 김선호(2020)의 연구에따르면, 응답자의 87%가전자출입명부이용이코로나

19 방역을위한필수적인조치라고답한것으로나타났다. 이는국민대다수가전자출입명부도

입에긍정적인태도를갖고있으며이를활발히이용하고있음을시사한다. 코로나19 백신예방

접종증명 및 음성 확인 증명용으로 사용되는 디지털 혹은 종이 문서인 방역패스, 백신여권

(vaccine passport) 또한많은국가에서이용하고있는디지털기술이다. 예를들어, 영국은

NHS 코로나패스앱(NHS COVID pass), 유럽연합은백신여권을도입해백신접종여부를

확인하고있으며, 중국의경우백신접종여부및코로나19 검사결과를보여주는디지털건강

증명서를 출시했다(BBC, 2021). 관련 선행연구(Khan, Malik, Ruhi, & Al-Busaidi,

2022; Lewandowsky et al., 2021; Nehme, Stringhini, Guessous, &SEROCoV-POP

Study Team, 2020)에따르면, 대다수의사람들은백신패스가여행, 모임참석등을할수있

도록할뿐만아니라경제적이익을제공하기때문에백신패스도입에찬성한다는입장을보였

다. 일부사람들만이개인의자유를이유로백신패스도입에반대하는입장을보였다. 이외에도

국내에서는확진자정보및동선공개, 공적마스크정보서비스등코로나19 관련공공데이터

를활용한여러웹또는앱서비스가개발되어도입됐다(윤상철·이종욱·김인영·노상은, 2020).

특히공적마스크판매정보를제공하는서비스에대한인식을조사한결과, 서비스사용경험이

있다고응답한비율은76.4%이었으며, 대다수는해당서비스를긍정적으로인식하고있음이밝

혀졌다(과학기술정보통신부, 2020).

코로나19 대유행으로인한사회적거리두기강화조치에따라비대면디지털기술의활용

이증가하기도했다. 가장먼저코로나19 이후기업이재택근무를적극적으로시행함에따라업
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무용소셜미디어(social media), 온라인화상회의서비스, 원격솔루션등과같은서비스의이

용이증가했다. 대표적으로줌(Zoom) 화상회의서비스의경우, 전세계적으로 2019년 12월에

하루 화상회의 참여자가 1,000만 명에 그쳤으나 2020년 4월에는 3억 명 이상으로 증가했다

(Evans, 2020). 업무용 협업 툴로 알려진 마이크로소프트 팀즈(Microsoft Teams)와 슬랙

(Slack)의일일사용자또한코로나19팬데믹기간동안전세계적으로급격하게증가한것으로

나타났다(Richter, 2020; Vailshery, 2022). 교육현장에서도디지털기술이활용되고있다.

코로나19 확산으로학교등교가중단됨에따라디지털기술을이용한학습시스템이구축되었

다. 교사는온라인학습자료개발및효과적온라인학습환경을조성했고학생은온라인학습

지원을받게됐다(Lockee, 2021; Goudeau, Sanrey, Stanczak, Manstead, & Darnon,

2021). 특히화상회의서비스는교육분야에서도유용하게활용되었다. 줌은집에서수업을듣

는학생에게교사를비롯해친구와의관계를지속적으로유지할수있도록도움을준것으로나

타났다(Dhawan, 2020). 또한코로나19 이후디지털기술을이용한비대면소비가급증한것

으로알려졌다. 전세계전자상거래시장은코로나19 팬데믹이전과비교하여2배에서5배가량

성장한것으로확인됐다(McKinsey Global Institute, 2021). 구체적으로, 전자상거래시장이

팬데믹이전대비스페인은4.7배, 영국은4.5배, 미국은3.3배성장한것으로나타났다. 덧붙여

2020년3월부터2022년2월까지미국의온라인쇼핑매출액은1조7000억달러로, 이는2018

년과2019년의매출액을합친것보다6090억달러가더많은매출액이다(Adobe, 2022). 온라

인쇼핑뿐만아니라배달앱을통한음식배달건수또한급증하였다. 코로나19 기간동안미국

의식료품배달서비스이용자는113%증가한것으로나타났다(Wang, Kim, Holguin-Veras,

& Schmid, 2021). 덧붙여코로나19의장기화에따라집에머무르는시간이길어지면서미디

어이용이 증가하기도했다. 특히소셜 미디어이용이증가한 것으로나타났다(손영준·허만섭,

2020; Boursier, Gioia, Musetti, & Schimmenti, 2020). 30개국의왓츠앱(Whatsapp)

이용자를대상으로조사한결과, 팬데믹초기사용량은27%에서중기41%로증가했고후반기

에는사용량이51%까지급증했다(Perez, 2020). 메타(Meta)에서제공한자체데이터에따르

면, 페이스북(Facebook), 인스타그램(Instagram), 왓츠앱의총메시지양은 2020년 3월기

준으로전월대비50%이상증가했으며, 이들서비스를활용한음성및영상통화또한두배이

상증가했다(Schultz, 2020). 유튜브(YouTube) 또한팬데믹기간동안이용이급증한소셜

미디어 중하나다. 옥시어와앤더슨(Auxier & Anderson, 2021)의 조사에따르면, 2021년

미국인의81%는유튜브를이용한다고응답했는데, 이는 2019년 73%에서크게증가한수치이

다. 소셜미디어는코로나19 기간동안개인의사회적고립에따른외로움을감소시키고심리적
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유대감을쌓게해준것으로나타났다(손영준·허만섭, 2020; Saud, Mashud, &Ida, 2020).

3. 노인과디지털기술

1) 노인의디지털기술이용

디지털화가되어가는사회에서는디지털기술에대한접근및이용정도에따라디지털불균형이

나타나기 마련이다. 이러한 불균형에서 노인은 언제나 불리한 쪽에 서 있었다(곽지선·박민용,

2006; 장영은, 2019; Barnard, Bradley, Hodgson, &Lloyd, 2013; Selwyn, 2003). 노

인집단은인터넷등장초기부터정보격차해결의주대상자들로취급받아왔다. 많은선행연구

들은노인이젊은층에비해디지털기술이용률및이용능력이낮다는결과를보고하며, 노인

집단을 디지털 취약계층이라 불렀다(Baker, 2013; Czaja et al., 2006; Vacek &

Rybenská, 2017). 연령에따른디지털격차는최근까지도유사한추세를보이고있다. 한국지

능정보사회진흥원(2022)에따르면2021년도 20대의디지털기초역량은99.7%를기록한반면

60대와 70대는각각 81.4%와 68%에머무른것으로나타났다. 게다가노인은다른연령층과

비교했을때스스로의디지털기술이용능력을낮게평가하는경향이있으며(Barnard et al.,

2013), 디지털기술을이용하더라도젊은층에비해한정된기능만사용하는편(Betts, Hill,

&Gardner, 2019; Zhou, Rau, & Salvendy, 2014)인것으로나타났다. 이러한선행연구

의결과는노인집단이여전히디지털격차의취약계층임을확인시켜주고있다.

노인들이디지털격차의문제를겪고있을지언정그것이노인의디지털기술활용의지가

약하다는것을뜻하지는않는다. 선행연구에따르면많은노인들이디지털기술을적극적으로

배우고 이를 활용하고자 하는 의지를 갖고 있다(Andrews, Brown, Hawley, & Astell,

2019; Gatto &Tak, 2008; Karavidas, Lim, &Katsikas, 2005). 노인들의디지털기술

이용률이꾸준히 높아지고있다는 결과를 제시한 연구도있다(Anderson & Perrin, 2017).

특히코로나19 기간동안디지털기술이노인의삶에도다양한영향을미쳤고(Sinha, Verma,

& Tiwari, 2021), 노인의디지털기술이용률이더욱증가했음을보고하는연구도있다(한국

지능정보사회진흥원, 2022). 코로나19 기간과같이사회적불확실성이높아진상황에서노인들

의경우에도디지털기술이용률이증가했다는것은불확실성증가와미디어에대한의존사이의

정적상관관계를가정하는미디어체계의존이론(media system dependency theory)으로설

명가능하다(Ball-Rokeach, 1998; Kim, Jung, Cohen, &Ball-Rokeach, 2004). 미디어
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체계의존이론에 따르면사람들은 평상시와 달리 불확실성이 높아진위기상황에서는 불확실성

지각을낮추기위해새로운정보를추구하고, 필요한정보를제공할수있다고믿는미디어에대

한의존을높이게된다. 그렇게높아진미디어의존은미디어가개인에게미치는인지적, 정서

적, 행동적효과의크기를증가시킨다(Kim, 2020b).

많은선행연구들은노인들이디지털기술을이용하는동기가무엇인지에주목했다. 이연

구들에 따르면 노인들의 디지털 기술 활용은 대표적으로 건강과 관련한 목적으로 이뤄지거나

(Abouzahra &Ghasemaghaei, 2022; Perdana &Mokhtar, 2022), 가족및지인들과의

사회적관계를능동적으로관리하거나(Choi, Kong, & Jung, 2012; Cotten, Anderson, &

McCullough, 2012; Delello & McWhorter, 2017; Khosravi, Rezvani, & Wiewiora,

2016; Morris et al., 2014; Tsai, Shillair, Cotten, Winstead, &Yost, 2015), 오락및

여가시간을보내기위해(Lee, Lee, &Lee, 2021; Leung, McGrenere, &Graf, 2011) 이

뤄지고있는것으로나타났다. 다수의선행연구들은노인들이디지털기술을이용함으로써얻는

결과에초점을맞추기도했다. 그연구들은공통적으로노인의디지털기술활용이그들의독립

성을 높여주고, 삶의 질을 향상시키며, 스트레스 정도를 낮춰준다고 하였다(Hardill &

Olphert, 2012; Hong, Trimi, & Kim, 2016; Klimova & Valis, 2018; Pimentel et

al., 2016; Tsai et al., 2015; Tsai, Shillair, &Cotten, 2017). 노인의디지털기술활용

은노인의삶을보다풍요롭게하는데기여하고있기에, 이에대한보다체계적인연구가지속

적으로이뤄져야할것으로보인다.

그러나팬데믹시기를관통하고있는현재, 팬데믹기간중급속히진행되는도시일상의

디지털화에노인들이어떻게적응하고있고, 그를통해어떤결과를누리고있는지실증적으로

살피는연구는많지않은것으로보인다. 코로나19 기간동안비대면중심의디지털기술이용

현황에대한연구는소수이뤄져왔으나(박문령·김용찬, 2022; Evans, 2020; Richter, 2020;

Vailshery, 2022; Wang et al., 2021), 노인집단에초점을맞추어이들이얼마나잘적응하

고있는지에대해세밀하게들여다본연구는아직이뤄지지않았다.

2) 노인이경험하는디지털기술이용의어려움

노인의디지털기술이용과관련해주목해야할점중하나는디지털기술에대한접근그후의

일일것이다. 젊은세대를염두에두고개발된디지털기술을이용하는노인은다양한어려움에

직면하게 된다(김희섭·이미숙·서지웅, 2014; Deng, Mo, & Liu, 2014; Fletcher &

Jensen, 2015; Neves, Franz, Munteanu, Baecker, &Ngo, 2015). 선행연구는노인의
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취약성을충분히고려하지않은디지털기술디자인이노인들이디지털기술을이용하는데장애

물이되고있다고지적했다(Fletcher & Jensen, 2015; Wallace, Graham, & Saraceno,

2013). 이를테면노인들은시력저하및둔감해진신체감각때문에작은버튼, 작은아이콘을

정확하게 인식하지 못하고 잘못 선택하기도 하며(Fletcher & Jensen, 2015; Santa-Rosa

&Fernandes, 2012; Yoo, 2021), 스마트폰어플리케이션아이콘의의미자체를이해하는데

어려움을겪기때문에사용하고자하는기능을찾는데젊은사람들보다더많은시간을쓰기도

한다는것이다(Ziefle &Bay, 2005). 이는디지털기술에대한접근이단순히디지털인프라

혹은디지털디바이스의보급으로그쳐서는안된다는것을보여준다. 실제이용과정에서어떠

한어려움을경험하는지파악하고그러한어려움의간극을메우고자할때, 노인집단이더효과

적으로디지털기술에접근할수있을것이다.

디지털기술사용에있어서노인들이겪는어려움은일상의어려움으로이어지곤한다(김

정언·노용환·최두진·정부연·김재경, 2007). 예를들어디지털기술이용에취약한노인은인터넷

을통해서만제공되는공공서비스혜택및소식을제때전달받지못하고, 온라인구매및예약을

하는데어려움을겪기도한다(서이종, 2008; 신혜리·김수경·김영선, 2020). 패스트푸드매장과

은행에서대면서비스가축소되고서비스디지털화가진행되면서노인들이현실공간에서어려

움을느끼는상황역시증가하고있다(김희섭외, 2014).

일반적으로 연령이 높아질수록 디지털 기술이 친숙하지 않다고 인식하는 경향이 있다

(Chung, Park, Wang, Fulk, &McLaughlin, 2010). 심지어는노인집단내에서도연령에

따라 디지털 기술 이용에 차이를 보였다(Choudrie et al., 2021). 한국지능정보사회진흥원

(2022)에따르면연령이높을수록비대면활동에서느끼는어려움정도가높아지는것으로나타

났다. 구체적으로60대가운데39.2%가무인주문이용경험이있는반면무인주문경험이있는

70대 이상은 12.2%에 그쳤으며 무인주문 이용에 어려움을 느끼는 정도에 있어서도 60대는

16.9%, 70대 이상은 25.9%로 큰 차이를 보였다(한국지능정보사회진흥원, 2022). 코로나19

이후일상생활대부분이비대면중심으로재편되고감염병방역관리와관련된새로운디지털기

술이출현하게된현재, 이러한상황에대해노인들의시각에서체계적인검토가있어야한다.

3) 노인이디지털기술에대해갖는인식및태도

노인이디지털기술에대해어떠한인식및태도를갖는지살펴보는것은도시디지털화의맥락

속에서노인을디지털기술의수동적수용자가아닌주체적인이용자로바라보는접근방식을구

축하기위해필요한작업이다. 몇몇선행연구들은디지털기술이용에대해긍정적태도를보이
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는노인들의비중이점차커지고있다고하였다(Coughlin, 2010; Cresci & Jarosz, 2010).

노인들이디지털기술이주는유익을잘인지하고있고, 이에따라적극적으로새로운기술을사

용하기도하며(Demiris et al., 2004; Heinz et al., 2013), 디지털기술사용을통해긍정적

결과를경험함으로써디지털 기술에대한긍정적인인식및태도가 강화되기도한다는 것이다

(Tsai et al., 2017). 인터넷등을이용하면서외로움이줄어드는경험을하였거나사회적관계

가두터워지는 경험을한 노인일수록디지털 기술에대해 긍정적인 태도를보인다는선행연구

(Cotten et al., 2013; Winstead et al., 2013)도있다. 또한다수의선행연구는디지털기

술이노인의우울감과외로움을낮추고삶의만족도를높이는역할을하기때문에, 디지털기술

에 대한 노인의 긍정적인 태도는 삶의 질에 중요한 영향을 미칠 수 있다는 점을 강조한다

(Baecker, Sellen, Crosskey, Boscart, &Barbosa Neves, 2014; Cotten et al., 2013;

Cotten, Ford, Ford, & Hale, 2014; Hardill & Olphert, 2012; Pimentel et al.,

2016; Shah, Nogueras, van Woerden, & Kiparoglou, 2021). 이러한 연구들은 노인이

디지털기술에대해갖는긍정적인인식과태도는기술이용을촉진하는것을넘어노인의정신

건강과삶의질증진에도관련이있을수있다는것을보여준다.

반면노인들은디지털기술에대해부정적인식과태도를갖고있기도하다. 몇몇선행연

구들은노인집단이젊은층에비해새로운것에대한경계심이많기때문에낯선디지털기술에

대해서도부정적인태도를 보인다고 하였다(Gjevjon, Øderud, Wensaas, & Moen, 2014;

Lakey, Gray, &Borson, 2009). 연령이높아질수록새로움을받아들이는데소극적이고, 디

지털기술의다양한문제(가령프라이버시문제)에더민감하게반응하기때문에디지털기술에

대한경험을주저하게된다는것이다(Gjevjon et al., 2014; Parker, Jessel, Richardson,

&Reid, 2013; Peek et al., 2016; Steele, Lo, Secombe, &Wong, 2009). 디지털기술

에대한부정적인식속에서노인들이디지털기술을자신의삶에유용한도구로인식하지않는

경향이 상대적으로 크다는 결과를 발표한 연구들도 있다(Heinz et al., 2013; Lee &

Coughlin, 2015). 개인이새로운기술을수용할때그기술에대한인지된유용성과사용의용

이성이중요한역할을하게되는데(Gefen &Keil, 1998; Rose &Fogarty, 2006), 종종노

인들은디지털기술의유용성및사용의용이성을낮게인식하는경향이크다는것이다(Lee &

Coughlin, 2015).

이처럼노인이디지털기술에대해갖는인식과태도는긍정혹은부정의한방향으로만존

재하지않는다. 이문제를다룬대부분의선행연구들은코로나19이전에수행된것들이다. 코로

나19시기에는자의이던타의이던디지털기술이노인의삶속에깊이들어갈수밖에없었기때
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문에(Lee et al., 2021; Sinha et al., 2021) 노인들이그러한기술에대해어떠한인식과태

도를갖게되었는지알아보는것은기존의연구를코로나19라는특수한상황속에서검증해볼

수있게한다. 이와같은작업을통해보다넓은관점에서도시디지털화에대한노인의관점을

파악할수있을것이다.

이와같은논의를바탕으로본연구에서도출한연구문제는다음과같다.

연구문제1. 코로나19상황속에서도시거주노인의디지털기술이용행태는어떠한가?

연구문제2. 코로나19상황속에서도시거주노인이인식하는디지털기술이용의어려움은무엇

이며, 그들은그러한어려움을어떻게극복하는가?

연구문제3. 코로나19상황속에서도시거주노인의디지털기술에대한인식은어떠한가?

4. 연구방법

1) 인터뷰자료수집

본연구가연구문제로설정한코로나19 상황속도시거주노인들의디지털기술이용행태, 디

지털기술이용시겪는어려움, 그리고디지털기술에대한인식을파악하기위해본연구진은

심층인터뷰(in-depth interview)를 진행하였다. 인터뷰대상은 코로나19 상황 속에서도시

디지털화가빠르게진행되었던곳이라할수있는서울, 경기지역에거주하는노인이었다. 참여

자모집은서대문구청에지원자모집공고를내서8명을표집했다. 이들8명을먼저인터뷰하고,

이들로부터다른대상자를소개받는식의누적표본추출(snowball sampling)로연구대상자를

선정하였다. 최종적으로15명의노인이인터뷰대상자로선정되었다(<Table 1> 참조). 15명의

인터뷰대상자중서울에거주하는노인은9명이었고, 경기지역에거주하는노인은6명이었다.

만나이를기준으로60대는7명, 70대는8명이었다. 성별을기준으로여성은12명, 남성은3명

이어서여성이남성보다많았다. 인터뷰대상자중9명은배우자와단둘이살고있었으며4명은

홀로살고있었다. 나머지 1명은어머니와함께, 또다른 1명은배우자및자식들과함께살았

다. 12명의인터뷰대상자는퇴직한상황이었으며나머지3명은현재교육, 미화, 의료등업무

에종사하고있었다. 교육수준을기준으로보면대학교졸업은 8명이고고등학교졸업은6명이

며, 나머지1명은중학교졸업의학력을갖고있었다.

인터뷰는코로나19가급속히확산되고있던2021년11월18일부터2022년3월16일까지
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약5개월동안진행하였다. 인터뷰를시행하기앞서전화로인터뷰대상자에게연구목적과인터

뷰소요시간등을설명했다. 문자와전화등으로인터뷰날짜와시간을정했다. 인터뷰는인터

뷰대상자의거주지나거주지반경평균30분이내의카페등인터뷰대상자가친숙하게느끼는

장소에서진행하였다. 개별인터뷰에소요된시간은평균1시간에서1시간30분정도였다. 인터

뷰대상자에게녹취에대한허락을받은후인터뷰를시작했다. 인터뷰를진행하는동안연구자

가인터뷰대상자의답변에후속질문을추가적으로더하고인터뷰대상자가본인의실제경험을

자유롭게풀어낼수있도록함에따라질문순서가약간씩바뀌기도했다.

Division Gender Age Residence Living arrangement Educational level Occupation

1 F 61 Seoul
Living with

spouse
College graduate Retirement

2 F 65 Seoul
Living with

spouse
College graduate

Director of

nursery school

3 F 74 Gyeonggi Living alone
High school

graduate

Director of

health care center

4 M 73 Seoul
Living with

spouse
College graduate Retirement

5 F 66 Seoul
Living with

spouse
College graduate Retirement

6 M 65 Seoul Living alone College graduate Retirement

7 F 73 Seoul Living alone
High school

graduate
Retirement

8 F 74 Gyeonggi
Living with

spouse

High school

graduate
Retirement

9 M 76 Gyeonggi
Living with

spouse
College graduate Retirement

10 F 60 Seoul

Living with

spouse and

daughters

College graduate Retirement

11 F 75 Gyeonggi Living alone
Middle school

graduate
Sanitationworker

12 F 70 Gyeonggi
Living with

spouse
College graduate Retirement

13 F 65 Seoul Livingwith parent
High school

graduate
Retirement

14 F 76 Seoul
Living with

spouse

High school

graduate
Retirement

15 F 66 Gyeonggi
Living with

spouse

High school

graduate
Retirement

Table 1. Characteristics of Interviewees
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2) 인터뷰내용구성및자료분석

반구조화된(semi-structured) 질문지를만들어심층인터뷰에활용했다. 질문지의내용은연

구목적에따라크게네부분으로구성했다. 가장먼저노인의기본인적사항, 즉성별, 연령, 거

주지, 직업, 동거가족등을물었다. 두번째로는코로나19이후디지털기술이용행태에관한질

문으로 “코로나19 이후새롭게알게된디지털기술중에이용해보신것있습니까?”, “코로나19

이전에존재했으나이용하지않던디지털기술중코로나19 이후처음이용하게된디지털기술

이있습니까?”, “코로나19이전에존재해이용하던디지털기술중코로나19이후더많이이용하

게된디지털기술이있습니까?”, “어떠한이유로코로나19 이후디지털기술을이용하게되었습

니까?” 등의질문을했다. 세번째는코로나19 이후디지털기술이용시겪은어려움과그를해

결하기위한방안에대한질문으로서“코로나19이후디지털기술을이용하면서불편한점이있었

습니까?”, “불편한점이있었다면, 구체적으로무엇이었습니까?”, “불편한점을어떻게극복했습니

까?” 등을물었다. 마지막으로노인이코로나19 팬데믹중에이용한디지털기술에대해어떻게

인식하고있는지를파악하기위해“코로나19이후이용하게된디지털기술이좋은도구라고생각

하십니까?”, “코로나19 이후디지털기술이용의결과, 효과, 영향은무엇이있습니까?”, “코로나

19이후이용하게된디지털기술을지속적으로이용할계획이있습니까?” 등을물었다.

심층인터뷰후자료를분석하기위해녹취파일전체를전사(轉寫)했다. 전사한인터뷰자

료에잘못기술되거나누락된부분이없는지여러차례확인작업을거쳤다. 감수가끝난인터뷰

자료를연구문제별로분류했다. 이후근거이론(Grounded theory; Glaser &Strauss, 1967)

방법을활용해인터뷰자료를분석했다. 귀납적이론화작업을시도해노인의도시의디지털화경

험을구체적으로살펴보고자했다. 인터뷰자료를어떠한이론적근거에기반해분류할것인지미

리정하지않고인터뷰내용을충실히따라가며귀납적으로개념및범주등을알아가려고한것이

다(Glaser, 1978). 그렇게한이유는코로나19 상황속노인의도시의디지털화경험에관한선

행연구를찾기어렵고,다른연령집단에비해노인이갖는특수성을고려하기위해서였다.
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5. 연구결과

1) 코로나19 상황속도시거주노인의디지털기술이용행태

(1) 디지털기술이용현황

본연구의첫번째연구문제는코로나19 상황속에서도시거주노인의디지털기술이용행태

는어떠한가를묻는것이었다. 인터뷰에참여한도시노인이이용하는디지털디바이스는스마트

폰이 주를 이뤘다(15명). 그 중 일부(6명)는 PC 역시 함께 이용하고 있었다. 또한 태블릿

(tablet) PC를이용하는응답자도있었다(4명). 인터뷰참여자들이주로이용하는디지털기술

서비스는카카오톡(13명), 유튜브(13명), 포털사이트검색(11명)으로나타났다. 인터뷰참여자

들은해당서비스모두에대해코로나19 이전에비해사용량이늘어났다고응답하였다. 코로나

19와관련한디지털기술의경우, 1명을제외한응답자전원이큐알체크인(QR check-in)과백

신패스를이용하는것으로나타났다. 응답자의일부는스마트폰을통해백신접종예약(3명)을

한경험이있는것으로나타났는데, 그중 60대응답자는 2명이었고 70대는 1명이었다. 코로나

19 초기에겪은마스크대란시기에디지털기기를이용해마스크판매처를찾거나마스크를구

매한경험이있는지에대해서는응답자중2명만이그런경험이있다고응답하였다. 나머지대부

분은오프라인장소를이용하거나자녀등주변인의대리구매를통해마스크를구입했기때문에

마스크를확보하는과정에서디지털기술을이용한경험은없는것으로나타났다. 코로나19 이

전부터존재했던디지털기술의경우에도인터뷰참여자들사이에흥미로운차이가나타났다. 노

인개인의디지털기술에대한친숙함및관심사, 흥미에따라코로나19 이후주로이용하는디

지털 기술에 차이를 보였다. 노인들이 주로 이용하는 모바일 디지털 서비스는 줌이나 웹엑스

(Webex)를이용한비대면강의(6명), 오디오북(audio book) 및이북(E-book)(2명), 네이버

밴드및페이스북과같은소셜미디어(3명), 주식및은행업무(8명), 온라인주문(6명), 화상통

화(4명), 넷플릭스(Netflix) 등동영상스트리밍서비스(5명), 교통편예매및장소예약(4명),

건강정보추적(2명) 등이었다. 특히비대면강의경험이있는응답자6명중5명은60대였다.

노인들은PC를통해서도다양한디지털서비스를이용하고있었다. 특히업무, 주식, 동영상콘

텐츠시청을위해PC를이용하는것으로나타났다. 태블릿PC의경우음악, 동영상콘텐츠시

청이나화상통화를위해이용한다고응답하였다.

인터뷰참여자중코로나19와관련한디지털기술을적극적으로이용한사람의경우큐알

체크인, 마스크조회, 백신예약모두를경험했다고응답하였는데, 정부의지침과포털사이트의
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가이드에따라이용하고있다고응답하였다(#9, #12). 또한, 이들은병원, 성당등평소자주방

문하던곳에서큐알체크인을처음경험했다고답했다(#4, #10, #14). 몇몇은수기출입명부와

비교하여큐알체크인에대한긍정적인의사를표했다(#1, #5). 한편, 디지털기술이용에어려

움을겪는참여자의경우, 마스크조회및구매를할때에가족들의도움을받고있다고응답했

다(#1, #10, #11). 백신예약또한스마트폰의온라인서비스가아닌전화예약을진행했다고답

한경우도있었다(#6, #8).

“정부에서하라는대로지침대로하면되는거죠. 특별히큐알코드가필요한데, 큐알코드는이제

이렇게설치를해라그게다나오잖아요. 그러면그대로설치하면되는거고. 그다음에큐알코

드찍는것같은건네이버같은데검색하면다알수있고요. 마스크가어디에재고가있다는

것도여기(네이버검색결과)에다나오죠…이렇게스마트폰으로예약해서날짜딱맞춰서가

서백신맞는거예요.” (연구참여자#9)

“저는 성당을다니다보니성당에서큐알코드인증하고들어가게끔했어요…요새는어디든지

다큐알코드가필요하잖아요. 흔들면그냥바로사용할수있는방법도있고요. 그러니까점점

더편리하고빠르게하게끔적응을시키는것같아요.” (연구참여자#10)

“사실은수기로적는게마음이편치않아요. 그게오히려불편해요. 전화번호같은걸사진촬

영해서나쁜짓하고그러더라고요. 그걸 알고나서는쓰기가싫더라고요. 어쩔수없을때는

(수기작성)해요. 근데큐알코드가낫죠.” (연구참여자#5)

“우리아이들이있어서그런것들은저보다더빨리아이들이또알아서(마스크구매를)해줘요.

제가혼자서마스크를구매하기가쉽지않았어요. 그리고좀비축해놓은마스크가있었어요. 그

래서웨이팅을해서구매하고그런적은없어요.” (연구참여자#10)

“백신 예약하는사이트는사용을안해봤어요. 그냥 전화걸어가지고예약했어요. 1차, 2차, 3

차.” (연구참여자#6)

코로나19 이후이용하게된디지털기술을물어보는질문에대해, 비대면강의경험을통

해비대면시대의도래를실감했다는응답도있었다. 인터뷰참여자에의하면처음에는비대면

강의를위한화상회의앱이익숙하지않아서이용에어려움이있었으나곧익숙해졌으며, 본인
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이속한다양한커뮤니티에서비대면강의와모임을실시하게되면서화상회의앱의이용이증

가했다고하였다.

“코로나시대에가장변화된것은, 비대면강의예요. 저도비대면강의수강생이기도하고. 50

플러스에서지역아동센터 ‘그림책만들기’ 강의를해본경험도있어요. 비대면교육을진행하는

데어려움이있었지만하니까하게되더라고요. 이런비대면강의로비대면시대를실감할수

있었어요.” (연구참여자#2)

또한코로나19 이후장보기, 쇼핑등의대면활동이온라인을통한비대면활동으로변화

했다고응답한참여자도있었다. 감염위험을피하기위해기존에는오프라인에서했던장보기,

쇼핑등을거의하지않는대신, 대부분의활동을온라인으로대체했다고하였으며, 이와같은

변화는자신뿐아니라주변인도마찬가지였을것이라응답하였다.

“코로나전에는이제마트를주로가고백화점도가고그랬죠. 이제아예안가죠. 마트는가지

만가끔가죠. 대신거의쿠팡이용을많이하고. 친구들도다그렇게할걸요? 그리고가끔큰

마트갈때는마스크단단히쓰고. 그런데일단자주안가죠.” (연구차여자#15)

뿐만아니라코로나19 이후디지털기술의이용이세상을이해하는도구로서의역할을하

게되면서디지털기술의이용이증가했다는응답도있었다.

“코로나로인해서변화한것중하나는내가더컴퓨터를들여다보게되더라고요. 변화된세상을

알고싶어서요. 컴퓨터를더많이보게되고, 세상을더보게되고, 유명한작가들이하는얘기

들을(유튜브를통해)더귀담아듣게되더라고요.” (연구참여자#1)

(2) 디지털기술이용동기

인터뷰결과연구에참여한노인들의디지털기술이용동기는크게관계유지, 정보추구, 여가활

동으로구분할수있었다. 세가지동기모두코로나19이후디지털기술을이용하는데중요하게

작용한것으로나타났다. 이같은이용동기는참여자의연령에따라차이를보였다. 60대인터

뷰참여자가 70대참여자와비교하여세가지동기모두에서많은수의인원이답변을하였다.

구체적으로관계유지를위해디지털기술을이용한다고답변한참여자는60대3명, 70대1명이
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었고, 정보추구의경우60대 5명, 70대 1명이었다. 여가활동의목적으로디지털기술을이용하

는인터뷰참여자는60대의수가상대적으로많았는데, 응답자9명중60대가7명이었다.

①관계유지동기

관계유지동기의경우는감염병유행상황에서가족및친한친구의안부를묻거나, 비대면중심

의사회에서관계의단절을극복하기위한소통의도구로서디지털기술을이용하는것등을포

함하는것이었다(#9, #10, #12, #15). 소통을위해사용하는대표적디지털서비스중하나인

카카오톡의경우, 노인들이실제로그룹채팅방기능을통해가족혹은친구들과수시로안부를

주고받고있는것으로나타났다.

“카카오톡은많이써요. 단톡(단체채팅방) 9명씩이렇게. 친구들이랑단톡으로많이하죠. 매일

굿모닝하면서안부인사나눠요. 친구들뿐아니라가족단톡도있어요. 못만나니까카톡으로

계속연락하죠. 아침부터굿모닝인사하고, 오늘하루잘살라고하고. 혼자있으니까혹시나무

슨일이있을까봐카톡이엄청오죠아침에.” (연구참여자#15)

팬데믹이후실시된정부의‘사회적거리두기’ 정책은가족간의왕래를제한하였는데, 인터

뷰참여자들은화상통화를통해아쉬움을달래기도했다. 화상통화의경우친구혹은지인이아

닌오로지가까운가족간의소통을위해이용하고있으며, 특히코로나19 취약계층인초고령층

(부모님)혹은아동(손자)과의소통을위해이용하는것으로나타났다.

“부모님과도시댁식구들과도화상통화많이하죠. 우리시누가또아버님모시고있거든요. 그

래서코로나이전엔우리가거의한달에한번은갔었는데, 요즘엔못오게해요시누가. 그러

니까그냥가는대신페이스톡하고, 화상통화하면서 ‘아버지안녕하세요’ 하고…손자랑도하

고. 가족끼리엄청해요.” (연구참여자#15)

친구및지인과의소통도구로화상회의서비스를이용하는참여자도있었다. 코로나19이

후비대면강의를통해화상회의서비스를처음경험하게되었는데, 이를사적모임에도이용하

면서새로운디지털기술사용에대한재미를느끼고있다고했다.

“저는지방에있는친구들끼리줌으로만나서얘기하고그래요. 그리고제가강의하는곳에서친
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구하나가본가에가서참여를못했어요. 근데참석을해야되는상황인데, 그래서이친구가줌

으로들어오겠대요. 그래서핸드폰연결해서줌으로모임을하니까재밌더라고요. 줌을하면서

보니까이친구는어디차안에서줌을하고있는것같더라고요.” (연구참여자#10)

②정보추구동기

노인들로하여금디지털기술을이용하게하는또다른동기는정보추구동기였다. 코로나19 감

염병혹은팬데믹시대에대한이해를돕기위한콘텐츠소비(#1, #6, #7), 일상생활에서의일

반적인궁금증해결을위한검색(#4, #14, #15), 기타자신의관심사와흥미에따른정보획득

목표(#2, #5, #6, #10) 등이정보추구동기를구성하는주요내용이었다. 노인들은이러한정보

추구동기를채우기위해서유튜브등영상콘텐츠와네이버등포털사이트를이용하는것으로

나타났다.

스마트폰을통한포털사이트검색을이용한다고응답한참여자의경우, 일상생활에서생기

는궁금증들을수시로검색한다고하였다. 이는스마트폰의생활화와더불어검색의생활화를경

험하는것이었다.

“스마트폰을매일쓰는데요, 인터넷은여기(스마트폰에) 들어있잖아요. 그러니까스마트폰으로

무조건네이버켜고궁금한거다(검색)해요. 예를들어, TV를보다가이상한이름이나왔다고

하면이사람이뭐하는사람이지바로검색해보고.” (연구참여자#15)

유튜브를통해검색을하는경우주로전문지식이필요한내용에대해검색하는것으로나

타났다. 인터뷰참여노인들은유튜브콘텐츠를통해다양한분야의전문가의견을접할수있다

는것에대해만족감을느끼고있었다.

“진짜궁금할때검색은유튜브로. 물론개인이하니까유언비어도있을수있는데전문가들도

많은것같아요. 전문가가또전문가를모시는경우도있고요. 그래서안들을수가없어요. 의

사에서부터운동, 약이면약, 요리면요리. 오히려도움되는게너무많은것같아서탈이에요.”

(연구참여자#7)

③여가활동동기

여가활동의동기도노인들의디지털기술이용의주요한동기중하나였다. 여가활동의동기를채

우기위해노인들은영상콘텐츠시청, 음악감상등을하고있었으며(#3, #5, #10, #12, #15),
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특히유튜브를많이이용하는것으로나타났다. 여가활동을위해디지털기술을이용하는응답자

의경우, 매일일정시간이상을이용한다고응답했다(#3, #5, #6, #7). 몇몇인터뷰참여노인

들은디지털기술을통해자신의여가생활이폭넓게확장된다고도응답하였다(#1, #6, #13).

유튜브시청의경우음악등기존자신의취미및여가활동과관련한콘텐츠를소비하기도

하였다. 이경우검색을통해자신의관심사에따른콘텐츠를접하게되고, 알고리즘추천서비

스를통해자신의취향이반영된콘텐츠를지속적으로소비할수있는환경을경험하는것으로

나타났다.

“제가유튜브음악을좋아해서유튜브로음악많이듣고. 검색해서듣기도하고. 또근데또그

렇더라고요. 검색해서듣다보니까제가좋아하는게 (유튜브에) 몰아서막올라와요. 제가클

래식을좋아하는데그래서클래식을많이듣거든요.” (연구참여자#5)

유튜브시청이단순히무료한여가시간을보내는활동인것을넘어삶에대한배움을얻는

활동이라응답한참여자도있었다.

“제가하루에약 2시간동안은유튜브를보는데, 여기서많은걸배워요. 인생에대해서. 주로

80~90%는전부다이런삶, 건강과관련된내용이에요. 유튜브에서내가보는게뭐냐하면오

디오북, 뮤직카페, 이렇게계속음악과배움에대한거예요.” (연구참여자#6)

2) 코로나19 상황속에서도시거주노인이겪는디지털기술이용의어려움과극복방법

(1) 디지털기술이용의어려움

인터뷰참여노인들은디지털기술을이용하는데있어다양한어려움을겪는다고답하였다. 인

터뷰참여자들의이야기를들어보면오늘날의도시환경속에서디지털기술을이용하는것이노

인들에게결코쉬운일은아님을알수있었다. 인터뷰참여노인들이겪는어려움은크게신체

적어려움, 인지적어려움, 정서적어려움으로나눌수있었다. 이와같은어려움은연령에관계

없이60대, 70대참여자모두에게서나타났다.

①신체적어려움

신체적어려움의경우몇몇참여자들은노안에따른시력저하및눈의피로로디지털기술을본
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인이원하는시간만큼사용하지못한다고대답하였다(#1, #7, #10, #13).

“그냥제가필요한것만딱하고나오지굳이깊게들어가지않아요. 저는눈이안좋으니까가

능하면(스마트폰사용을) 피하거든요. 액정이너무작으니까눈이아파서…솔직히저는컴퓨

터도한시간, 길면두시간하면어지러워서오래못해요. 근데관심은가지고있어요. 그렇지

만눈도많이안좋고그래서많이는못하죠. 이렇게보다가그냥뿌옇게되더라고요. 멍해져서

제대로보이지도않아요.” (연구참여자#1)

촉각의둔감화로버튼이잘안눌리거나세밀한터치가요구되는디지털서비스를이용하

는데어려움을겪는다고답한경우도있었다(#2, #3).

“나이들면느려지잖아요. 손도느리고하니까어렵더라고요. ARS전화버튼누르는것도비밀

번호누르라고하는데어려움이있어서, 다섯번정도해야되는경우도있었어요. 손이정교하

지않으니까요. 나는a를누르려고하는데어떻게하다보니까b를눌러지게되더라고요. 그러

면계속원위치로돌아오고이러니까답답하더라고요. 정확도가떨어지니까어렵더라고요. 나이

드는게그런거예요.” (연구참여자#2)

기억력의감퇴로디지털기술이용방법을배워도단기간에잊어버리는일이잦다는점을

언급한인터뷰참여자들도있었다(#11, #14).

“근데이제이나이에는자꾸깜빡깜빡하고. 또바로잊어요. 젊은사람들이가르쳐줘도한번

가르쳐주고바로바로쓰면그나마나은데, 그게이제며칠이넘어가게되잖아요? 그럼그거까

맣게잊어요.” (연구참여자#11)

②인지적어려움

인터뷰참여자들이언급한어려움의유형에는인지적인부분도있었다. 몇몇참여자들은디지털

기술및서비스용어대부분이영어로되어있고컴퓨터관련전문용어가많아디지털기술사용

이해에어려움을느낀다고하였다(#1, #9, #15). 한인터뷰참여자는디지털기술과서비스를

제공하는기업들이새로운기술과서비스를소개할때기존이용자들만을주로고려해UI를구

성하고, 기존사용자들만익숙한전문용어를그대로사용하는경우가잦다는점을지적하면서,
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이런경향때문에디지털기술에익숙하지않은노인들이디지털격차를따라잡는것이매우어

려워졌다고하였다(#1).

“따로용어가있잖아요. 용어를모르겠더라고요. 영어에약하면더더욱해석이어렵잖아요…용

어해설이조금어렵죠. 용어해설이돼야그게무슨말인줄알잖아요. 그래야그다음단계로

넘어갈수있잖아요. 용어해설이좀어려웠어요. 나한테는용어가아직어렵더라구요. 게다가

잘까먹으니까자꾸.” (연구참여자#1)

몇몇인터뷰참여자들은디지털기술및서비스를이용하기위해절차상따라야하는과정

들(회원가입, 본인인증등)이매우까다롭고복잡하다고느끼고있었다. 특히, 코로나19로새로

이등장한백신패스와같은기술사용에대한어려움도호소하였다. 이와같이디지털기술에대

한진입장벽이높아이용을포기하는경우도있었다(#5, #7).

“근데 뭐든지인증을다하라고하니까그게좀까다롭더라고요. 이번에백신어플(백신패스어

플) 다(만료)되었다고진료확인하는데도인증서내라고그러더라구요. 그래서 ‘아그건안되

겠다.’ 그러고그냥주민센터로갔어요.” (연구참여자#5)

“이제내가이메일은좀이것으로(스마트폰) 되지. 그래서좀써보려고했는데(인증할때) 뭐

가그렇게많아. 버튼을이렇게누르잖아요? 뭐가또안돼서다시하라고그러고. 그래서하나

했는데, 그다음이메일을쓰려고하면비밀번호가계속틀리다고나오더라고요…그래서비밀

번호다적어놓고그대로해봤는데도안돼요.” (연구참여자#7)

③정서적어려움

노인들이디지털기술사용과관련해서겪는또다른어려움은정서적인것이었다. 정서적어려

움이란디지털에익숙하지않음에서오는낯섦과두려움, 걱정등을경험하는것이라할수있

다. 디지털기술발달로인해보이스피싱등다양한범죄및사회문제가대두됨에따라노인들

은자신들이디지털기기를잘못조작함으로써범죄노출, 기기손상, 요금부과등의피해를입

는상황이올까두려워하고있었다(#7, #11, #15).

“굳이하면할수있는데, 또앉아서사고칠까봐(걱정되어서안쓰게되어). 이게순간적으로

잘못누르면끝이잖아요. 그렇게해서만약에틀렸을때빨리되돌리기를못하는거예요. 취소
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를하거나이런것을못하니까아예안해버리려고하죠.” (연구참여자#7)

“나는스스로할때, 이게또고장이날까무서워요. 그런염려가있어서항상애들한테또는주

위에아는사람한테물어서하는결과가많아요. 그러니까새로나온기술들을제대로못쓰죠.

하다가보면안되니까. (시도하다가도) ‘아효이건안돼.’ 그러고. 그러다가또누르면다른게

나와. 그럼잘못됐나싶고. 또어떤때는누르다가잘못되면다른것까지휙다날라가잖아요. 그

러니까애초에그냥어려운거는안하려고들고, 안만지려고들고그러는거죠.” (연구참여자#11)

노인들은자신들이디지털기술을완벽하게이해하지못한다고느끼고있었고, 디지털기

기를사용하다가예상하지못한상황이발생했을때대응할수있는능력이없다고여기고있었

다. 이런생각을많이하는노인들일수록디지털기술을소극적으로사용하는경향을보이기도

했다. 특히인터뷰참여자들몇몇은다른사람에게피해를줄까봐공공장소에서의디지털기술

이용을주저한다고말했다. 가령뒷사람을너무많이기다리게하지않기위해키오스크조작을

중간에포기한적이있다고말한사람들이있었다(#5, #10).

“초창기에는정말로 (매장을) 들어갔다가다시나온적도있고그랬어요. 왜냐하면 (키오스크

를) 눌렀는데자꾸뭐가안되는거예요. 그리고좀화면에뭔가많잖아요. 그러면어떤것을눌

러야될지를모르는거예요. 왜냐하면엔터가분명히여기써있는데그밖의것들이너무많은

거죠. 그러니까너무헷갈려요. 데스크에는알바생들이일하느라고바쁘죠, 근데우리가가서

‘이거어떻게해요?’하고물어보기도어렵고.” (연구참여자#10)

(2) 디지털기술이용어려움의극복

인터뷰에참가한노인들이디지털기술사용의어려움만토로한것은아니었다. 그들은나름대로

그러한어려움을극복하려는적응전략사용의모습을보이기도했다. 노인들이디지털기술사

용의어려움을해결하기위해서어떤방법을사용하는지는대체적으로평소디지털기술에얼마

나친숙한가에따라다른양상을보이는것으로나타났다. 디지털기술에이미친숙한노인의경

우엔대개자신의기존경험을토대로스스로해결하려했다(#2, #3, #5, #6, #9, #12, #13).

이러한노인들의경우디지털기술사용과정에서직면하게되는돌발상황도두려워하지않는

편이었다. 오히려스스로다양한시도들을하면서새로운기술을익혔다. 디지털기술에어느정

도친숙한노인들은공통적으로 “디지털기술이겉에서보면어려워보이지만, 막상시도해보면
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어렵지않다”라는식의말을하였다. 이와같이말한참여자의대다수는60대(5명)였으며70대

참여자들중에서는그런경우가2명에불과했다.

디지털기술에따른어려움을스스로극복하는노인들의경우, 포털사이트검색혹은유튜

브등을통해해결방법에대한정보를찾아보는경우가있었다.

“이렇게보면설치하는법이있으니까. 그냥네이버나카카오나딱두드리면큐알코드가저절로

생성되게돼있잖아요. 자기아이디만넣으면이렇게해서하면되는건가보다.” (연구참여자#9)

또한기존디지털기술에대한친숙함을바탕으로새로운디지털기술이용을시도하면서,

스스로어려움을극복하는경우도있었다.

“이것저것해보니까또되더라고요. 사실쉽게해놨어요. 이번에또추가접종하라고해서주민

센터갈까하다가 ‘한번해보지뭐안되면말고.’라는심정으로(온라인백신예약을) 해봤어요.

근데됐어요. 그래서제가원하는병원과시간에예약이딱됐어요… (하면서) 어렵겠다는생

각은별로안해요. 저는제가할수있는것은해보는재미도있거든요.” (연구참여자#5)

구체적으로공공영역에서의디지털기술인키오스크를ATM과비교하면서, 키오스크도막

상시도하면어렵지않다고응답한참여자도있었다.

“키오스크는그냥할만해요. 그것도안해봐서그렇지하면어렵지않은거예요. 옛날에CD기

도처음에어려워서어떻게하나했던건데다하잖아요. 지금똑같은거같아요. CD기처음에

안해봤을때는 ‘좀어렵겠다.’ 막이랬어요. 그런데키오스크하다보면, 몇번하면, 자주안해

서능숙하게못할뿐이지좀헤매면서도다할수있어요.” (연구참여자#13)

한편디지털기술이상대적으로친숙하지않은노인의경우엔대체적으로주변가족에의

지하는것으로나타났다. 특히자녀에의존하는경향이컸는데, 동거유무와관계없이자녀들에

게의지를하는것으로나타났다(#1, #4, #8, #10, #11, #14, #15). 앞서언급한디지털기술

에친숙한노인의경우에도상황에따라주변가족에의지하는경향을보이기도했다(#3, #5,

#9, #13). 연령별로비교해보면, 주변가족에게의지하는노인은60대(5명)와 70대(6명)가비

슷한정도를보였다.
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자녀와동거할경우엔디지털사용의어려움을자녀들을통해바로바로해결할수있지만,

인터뷰대상자노인들중에는그런상황이반복되면도움을청할때마다자녀눈치를본다고답

한사람도있었다.

“제가하다가잘안되는건아이들한테부탁하죠. 근데요즘에아이들이둘다바빠서제가도

움을요청하려면엄청눈치를보게되더라고요. 휴일이면(자녀들이) 또늦게까지자죠. 우리는

또뭔가문제있으면빨리해결해야되는데(자녀들이바빠서그때그때부탁하지못해요). ‘이거

물어봐야지.’ 하다가잊어버려요. 그런면에서는답답하더라고요.” (연구참여자#10)

자녀와동거하지않는경우엔, 전화등을통해도움을요청하거나자녀와만날때까지문제

를지니고있다가자녀와만날때도움을요청한다고했다.

“그런거(어려움)에대해맨날전화해요. 딸한테. ‘나잘모르겠다. 이거어떻게하냐’고. 답답해

요. 바로바로안되죠. 사는거리가떨어져있으니까전화로하면서로답답하죠. 어떤때는(딸

이) 올때까지기다려야하고. 전화로해결할수있는건하지만안되는것도있잖아요. 딸하고

주말에만나면다시또해보고.” (연구참여자#4)

자녀나배우자가없는노인의경우주변지인, 특히자신보다젊은지인을통해도움을얻

고있었다.

“내주변에제일어린애가한40살먹은앤데, 걔가나를또많이도와주기도하고…솔직히내

가원하는건강, 학습, 그다음에사회생활중에서도봉사, 나눔이거든요. 같이서로도와주고배

워주고, 내가뭘하다가안되면전화해서‘나좀도와줘’ 하고연락을하죠.” (연구참여자#6)

3) 코로나19 상황속도시거주노인의디지털기술인식

코로나19상황속에서도입된디지털기술에대해인터뷰대상노인들은대체적으로긍정적으로

인식한다고답했다. 디지털기술이용에대해어려움을느끼는지의여부와상관없이인터뷰에참

가한노인들은코로나19 상황속에서도입된다양한디지털기술에대해 ‘도움이된다’, ‘편리하

다’, ‘발전적이다’, ‘재미있다’와같은긍정적인인식을가지고있는것으로나타났다. 큐알체크인,

백신예약등방역정책을위해새롭게등장한기술에대해편리하다고답했고, 나아가본인의
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건강을위해이와같은디지털기술이용이도움이된다고말했다(#9, #10). 뿐만아니라코로

나19이후비대면중심의사회가된다하더라도본인이새롭게접한디지털기술에대해서편리

하고도움이될것이라고말했다.

구체적으로대부분의인터뷰참여노인들은큐알체크인을통해팬데믹상황에서효율적인

방역관리가가능하다는것을긍정적으로생각하고있었다. 특히방역관리에대한긍정의사를

보인노인은60대는4명이었고, 70대는2명이었다.

“잘했지. 잘한거다. 이제큐알코드는스마트폰을누구나다갖고있다는걸전제로하니까, 그것

으로인해서통제가되는거아니에요. 그다음에개인신상이 (확보되니까), 식당에들어온사

람이라든가(추적이가능해져서) 방역관리하는데상당히도움이되는거죠. 이게편리하고그

다음에정확하고그러니까그게맞는거죠.” (연구참여자#9)

또한비대면수업(#1, #4, #5), 온라인주문(#9, #10) 등의이용으로시간과장소의제약

이없어진것을긍정적으로여긴다는응답자도있었다.

“줌수업(비대면강의) 같은경우에는(기존엔) 잘몰랐으니까. 처음에는버벅거렸지만해보니

까 ‘이거상당히편리하구나’, ‘아주좋은거다’ 생각했고요. 편리해졌다. 그리고시간적으로나모

든면에서효율적이다. 편리하고효율적이라는건내가하고싶을때임의로언제든지할수있

다는거죠. 내가여유있는시간에, 내가뭐낮엔바쁘더라도밤이라던가내가한가한시간을이

용해서(강의를) 볼수도있고또하루에몇분씩나눠서볼수도있고하니까. 굉장히편리합니

다.” (연구참여자#4)

“ ‘이런세계가있구나!’ 느껴요. 근데이게젊은친구들한테는(많이쓰이고있는것이구나생각

했어요). 이제제딸은쿠팡을깔아놓고사용하는데, 그렇게많이사용하더라고요. 근데그거를

참하고싶더라고요” (연구참여자#10)

인터뷰참여노인들중에는팬데믹상황에서유튜브등을통해다양한유형의정보를접하면

서재미를느꼈는데, 그를통해자신의삶이확장되는경험을했다고응답한사람들도있었다(#1,

#6, #13). 이렇게말한노인은모두60대였고, 70대는한명도없었다. 유튜브등을통해단순히

정보를얻는수준을넘어서서새로운세계를알게되었고자기고양의경험을했다고하며디지털
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기술에대해긍정적인식을표현했다.유튜브시청을통해기존에알지못했던세상이있다는것을

깨달았다는인터뷰참여자의경우, 그때문에유튜브의필요성을더느낀다고응답하였다.

“유튜브를보면내가진짜궁금해했던것들이해결은안될때도있어요. 근데거기서또다른

세계가있더라구요. 그래서이세상이이렇게넓구나, 내가너무몰랐다. 그런걸너무절실하게

느끼면서이것의필요성을더느끼는거예요…나는재미있던데. 왜냐면내가그전에는어떠한

구속으로인해서못했던부분을, 내가스스로지배할수있고내마음대로할수있잖아요. 그

래서나는그게가능하다는게좋던데. 이런세상도있구나, 이렇게도하는구나를알게되니까

너무재밌던데요.” (연구참여자#1)

또한유튜브시청을통해새로운지식을배움으로써자기자신이업그레이드되고, 자신의

삶이“채워지는” 경험을하고있다는응답자도있었다.

“이유튜브, 휴대폰이라는미디어가저를굉장히업그레이드시켜줬어요. 지금이런(팬데믹) 기

간동안미디어를통해서공자나이런말들을듣다보면, 노후에뭘해야하는가와같은배움을

많이하게되요, 배움을. 하루에한3개정도씩듣다보니까내가굉장히업그레이드되는게느

껴져서…오히려이렇게배우고이런것들이제삶의질을자꾸자꾸채워가는느낌이에요.” (연

구참여자#6)

디지털기술을통해다양한영역의전문가를접할기회가많아졌다는것을긍정적으로여

기며, 이를통해자신의생각과철학이폭넓게변화하고있다고응답한참여자도있었다.

“발전적일것같아요. 여러가지폭넓게생각할수있을것같아요. 물론오프라인도필요한데

오프라인간다고전문가를쉽게만날수없잖아요. 그리고온라인에서구독을좀하다보니까

굉장히 (구독리스트가)많게됐어요. 진짜내가음악에대해서완전전문가분에게, 오프라인에

서는들을수없는그런분들의강의를들을수있고, 역사를들을수있고, 배경을들을수있

고. 진짜내가쉽게접할수없는것을접한다는게진짜좋아요… ‘많은사람들이이런저런생

각을하고있구나. 내생각도저랬었는데.’ 그런것도많이느끼게되면서, 생각하는부분이나

철학에도변화가있을수밖에없는것같아요.” (연구참여자#13)

노인들은도시의디지털화추세가하나의발전과정이며우리사회를이롭게하는것이라
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인식하고있으며, 특히다음세대에게긍정적인변화라고생각하는것으로나타났다. 또한이러

한흐름을거부하는건어려운일이고, 그렇기에힘들더라도자신들이그런추세에맞춰가려노

력해야한다고여겼다. 이와같이답변한참여자의대다수는의외로 60대보다는 70대였다. 한

인터뷰참여자는도시의디지털화가곧발전이며, 이는앞으로미래를살아갈젊은사람들에게

특히좋은것이라예상한다고응답하였다. 자신은불편하지만젊은사람들은잘해나가고있기에,

도시의디지털화에대해긍정적으로인식하고있었다.

“좋지요. 이렇게점점발전되는게좋지. 좋은일이지. 또요즘젊은사람들미래를생각해도좋

고. 앞으로살아가는데도또좋고. 좋다고생각해요. 이렇게발전되는게…난긍정적이에요.

나는불편해도젊은사람들은잘해나가니까. 나는진짜긍정적이고, 자꾸발전해나가야지옛날

로돌아가면안되잖아요. ‘자꾸우리가고집을피우고그건아니다.’ 이렇게하면안되지…이런

기술들을가지고살아가야하는게젊은사람들의미래인데. 우리는다살았잖아요. 그래서모든

게나는참편리하다고생각해요. 점점이렇게발전되어가고그러는게.” (연구참여자#14)

더불어도시의디지털화를경험하며불편함을느끼지만, 시대적흐름을받아들이고적응해

야하며발전방향에따라가야한다고응답한참여자도있었다.

“처음엔불편하더라도적응해서잘해야한다고생각해요…그게시대에따라서어쩔수없는

건데, 우리노인들이참따라가기힘들지. 근데어쩔수없는거죠. 그런시대가오니까. 그걸되

돌릴수는없고. 그게발전하는것이라고생각하면, 그냥적응못하는우리가좀그런거지뭐. 어

떻게해요, 내시대로돌아갈수도없고.” (연구참여자#8)

그러나모든인터뷰참여자가디지털화에대해긍정적인생각을하는것은아니었다. 인터

뷰참여자중소수는부정적인식을표출하기도했다. 코로나19방역기간중이뤄진개인정보수

집과관련해감시를당하고있다는느낌이들었다고말한인터뷰참여자도있었다(#10, #12).

이렇게말한사람들은모두자가격리과정에서직접통제를경험하며부정적인식을갖게되었다

고말했다.

“편리한걸잘모르겠고자가격리할때감시당하는것같아서나는그부분은기분나쁘다…하

루에두번씩이제확인전화가와요. 그리고우리가열체크해서보내야하고, 그다음에동선

이탈됐다고(전화오고). 나는꼼짝도안했는데, 첫날뭐가좀잘못됐나봐요. 이탈됐다고전화
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오니까감시당하는느낌이엄청들더라고요.” (연구참여자#12)

몇몇인터뷰참여자들은디지털기술발달로인해인문학적바탕이소홀해지는것은아닌

가라는우려를표하기도했다(#1, #12). 디지털화에대해부정적이라고생각한노인은모두60

대(2명)이었는데, 전체참여자수에서보면소수라할수있다.

“조금염려가되는거는인문학적으로관계형성이안되다보니까, 그런것들이좀상실될까봐

약간우려는되죠. 기술적인면보다는사람과사람의관계에서지켜야할예의라든가, 아니면

선후배관계라든가, 선생님과학생들사이라든가그런것들이. 그래도우리나라삼강오륜을계

속지켜냈으면좋겠는데, 그런것들이좀안될까봐약간염려는되더라고요.” (연구참여자#1)

6. 논의및결론

본연구의목적은코로나19 상황속에서노인이디지털기술을어떻게이용하고있는지, 디지털

기술을이용하는데있어어떠한어려움을겪고있으며그런어려움을어떻게해결하고있는지,그

리고디지털기술에대해어떤인식을갖고있는지살펴보는것이었다. 이를위해서울, 경기지역

에거주하는노인15명을선발하여심층인터뷰를진행했다.본연구의주요결과는다음과같다.

첫째, 연구참여노인들의경우대체적으로코로나19팬데믹기간중에팬데믹이전보다디

지털기술을더많이이용하는것으로나타났다. 그동안노인은젊은층에비해디지털기술이용

률이낮아디지털 취약계층으로간주되었다(Baker, 2013; Czaja et al., 2006; Vacek &

Rybenská, 2017). 코로나19의확산으로도시디지털화가매우급속히진행되는상황속에서노

인들이제대로적응할수있을까라는것은노인의미디어이용을고찰하는학술적측면뿐아니라

디지털기술을활용해노인방역을강화하려는현실적측면에서모두중요한질문이라할수있

다. 본연구에서진행한인터뷰내용을바탕으로우리는 60대와 70대노인들이젊은연령집단

못지않게코로나19 상황에대처하기위해서디지털기술을적극활용하려는의지를갖고있었음

을확인하였다. 팬데믹기간중노인들이사용한디지털기술에는코로나19 이후에새롭게등장

한기술들도포함된다. 연구참여노인대부분은큐알체크인과백신패스등코로나19예방접종을

증명할수있는디지털기술을적극이용했다. 뿐만아니라, 노인들은대면접촉을최소화하기위
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해다양한디지털기술을활용해비대면강의수강, 은행업무처리, 상품주문, 교통예약등을

했다. 연구참여노인들이코로나19기간중디지털기술을이용하는동기는관계유지, 정보추구,

여가활동등이었다. 구체적으로노인들은코로나19팬데믹기간중사회적고립에서벗어나친밀

한관계를유지하거나,코로나19관련건강및재난정보혹은개인관심사에대한정보를획득하

거나, 그리고쾌락과즐거움을추구하기위한목적으로디지털기술을이용했다.

둘째, 연구참여노인들이디지털기술을이용하는과정에서겪고있는어려움은신체적어

려움, 인지적어려움, 그리고정서적어려움이었다. 이런결과는노인들이다른연령대와달리

겪는신체적, 심리적노화의특성을반영하는것이라할수있다. 구체적으로노인들은시력저

하, 촉각둔감화, 기억력감퇴등신체적노화문제로디지털기술이용을어려워했다. 또한노인

들은디지털기술에쓰이는용어대부분이영어혹은전문용어여서이해를하는데어려움을겪

고있었다. 노인들은또한디지털기술에대해두려움과걱정등의정서적어려움을경험하기도

했다. 그러나동시에노인들은디지털기술을이용하는과정에서겪는어려움을해결하려는적극

적인모습을보이기도했다. 해결노력의모습은노인들이평소디지털기술에얼마나친숙한지

에따라다르게나타났다. 평소에디지털기술이용에친숙함을느끼는노인들은스스로어려움

을해결하려는경향을보인반면, 평소에디지털기술이용에친숙함을느끼지않는노인들은자

녀등주위사람들의도움을받아어려움을해결하고자했다.

셋째, 연구참여노인들은코로나19방역을위해등장한새로운기술에대체적으로긍정적

인태도를보였다. 사회적거리두기강화로인해대면접촉을최소화함에따라이용하게된기존

의디지털기술에대한태도역시크게다르지않았다. 노인들은디지털기술을이용하면서그에

대해편리함을느꼈으며그것이본인의삶에도움이된다고생각했다. 뿐만아니라노인들은디

지털기술이가져올미래에대해낙관적인태도를보였다. 혹시라도디지털기술로인해어려움

을겪을때는그어려움을스스로극복하려고노력하겠다는태도를보였다. 연구참여노인들대

부분은디지털화가가져오는이점의크기가개인정보관련문제와사용의어려움등부정적인면

의크기를넘어서는것으로인식했다.

본연구의결과는몇가지학술적, 정책적함의를갖는다. 가장먼저학술적인측면에서본

연구는코로나19 팬데믹중도시의디지털화가진전됨에따라노인의디지털소외가오히려완

화되는측면이있었을수있음을확인했다. 디지털기술의발전에따라디지털기술을이용하는

계층과디지털기술을이용하지못하는계층의격차가커지는디지털격차가사회적문제로대두

되었다. 디지털격차는단순히디지털기술을이용하지못해발생하는불편함을넘어서경제적,

사회적, 문화적격차를야기할수있기때문에중요한문제로간주되어왔다(Van Deursen &
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Van Dijk, 2014). 특히코로나19 기간동안도시의디지털화가빠른속도로진행되면서노인

은이에적응하지못해어려움을겪는‘디지털소외계층’으로전락하며디지털격차가심화될것

이라는우려의목소리가제기되었다(Martins Van Jaarsveld, 2020). 그러나본연구를통해

우리는코로나19로도시의디지털화가진전됨에따라노인이활발히디지털기술을이용하고있

음과더불어새로운미디어환경속에서노인이‘디지털소외계층’에서벗어나‘디지털기술적극

이용계층’으로변모할수있음을확인했다. 이는코로나19 팬데믹중노인의디지털소외가심

화될것이라는일각의우려와는다른양상의경험을노인들이하고있었음을추측하게하는결과

이다. 코로나19 기간중적극적인디지털기술이용은다른연령집단에서도공통적으로나타난

현상일것이다. 그러나그동안디지털소외계층으로분류되던노인집단들도자신들이갖는여

러한계속에서최대한적극적으로디지털화에적응하기위해노력하는모습을보였다는것은주

목할만한결과라할수있다.

둘째, 본연구는코로나19팬데믹기간중도시거주노인의디지털기술이용에대한성공

경험이디지털기술이용에대한자기효능감을증진시켰음을확인했다. 여러선행연구는디지털

기술이용경험이디지털기술에대한효능감을높였음을주장해왔다. 예컨대개인이직접컴퓨

터를 이용한 경험이 컴퓨터 이용에 대한 자기효능감을 증진시키는 것으로 밝혀졌다(Potosky,

2002). 노인이태블릿이용에대한교육프로그램에참여한후태블릿에대한높은자기효능감

을갖게되었다는연구도있다(Gatti, Brivio, &Galimberti, 2017). 이런결과들은모두개

인의 미디어 이용 경험이 그에 대한 자기효능감을 향상시킨다는 사회인지이론(Bandura,

1986)의설명을기반으로하는것이다. 본연구의결과가시사하는것은, 코로나19팬데믹기간

의어려움에도불구하고노인들이안전과편의를위해디지털기술을이용했고이러한경험이쌓

이면서노인들이디지털기술을스스로잘활용할수있다는효능감의신념을갖게되었을수있

다는것이다.

셋째, 본연구는코로나19 팬데믹기간중노인들의디지털기술에대한의존도가증가했

음을확인했다. 이런결과는미디어체계의존이론의틀속에서해석이가능하다. 미디어체계의존

이론에따르면개인들은사회적으로불확실성이높아지는상황에놓이게되면(가령코로나19와

같은보건위기상황에서)불확실성을낮추기위해필요한정보를전달받을수있다고믿는미디

어에대한의존도평상시보다높아지게된다고설명한다(Ball-Rokeach, 1985; Kim, 2020b).

코로나19에취약한노인들은다른연령대의사람들보다코로나로인한불확실성지각이더높을

가능성이높다. 코로나19 상황에대한불확실성을더많이지각하고, 그것을토대로더높은위

험지각을하게되면그러한불확실성과위험지각을낮춰줄것으로믿을수있는다양한디지털
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기술들에대한의존도를높일가능성이크다할수있다. 본연구의인터뷰내용은이런가능성

이크다는것을보여주고있다. 이에대해서는추후설문조사등양적연구방법을통해재검증

해볼수있을것이다.

넷째, 본연구는도시거주노인이코로나19기간중갖는다양한디지털기술이용동기를

확인했다. 선행연구들을살펴보면노인의디지털기술이용동기는대체적으로세가지정도로

분류할 수 있다. 건강 관련 동기(Abouzahra & Ghasemaghaei, 2022; Perdana &

Mokhtar, 2022), 관계유지 동기(Choi et al., 2012; Cotten et al., 2012; Delello &

McWhorter, 2017; Khosravi et al., 2016; Morris et al., 2014; Tsai et al., 2015), 그

리고여가활동동기(Lee et al., 2021; Leung et al., 2011) 등이다. 본연구는노인이코로

나19 기간중에도이전과유사한목적으로디지털기술을이용함을확인했다. 구체적으로인터

뷰참여노인들은가족과같은친밀한대상과의관계를유지하거나코로나19 관련건강정보를

취득하고본인의쾌락과즐거움을추구하기위한목적으로디지털기술을이용했다. 뿐만아니라

본연구는노인이평소본인이갖는궁금증을해결하고관심을갖고있는정보를찾기위해디지

털기술을이용한다는사실을확인함으로써노인의디지털기술이용동기중하나가정보추구이

며이러한동기는더세분화될수있음을밝혔다.

다섯째, 본연구는도시거주노인이코로나19기간중디지털기술이용과정에서겪는다

양한어려움을확인했다. 노인은디지털기술을이용할때신체적어려움(Fletcher &Jensen,

2015; Santa-Rosa & Fernandes, 2012; Yoo, 2021)과 인지적 어려움(Ziefle & Bay,

2005)을 느끼는것으로알려져왔다. 본 연구는코로나19 이후노인이코로나19 방역을위해

등장한새로운디지털기술및기존에존재하는디지털기술에도동일한어려움을겪고있음을

다시한번확인했다. 또한본연구는노인이신체적어려움, 인지적어려움과더불어정서적어

려움을겪고있음을확인했다. 코로나19 이후도시의디지털화등미디어환경이급격히변화했

음에도불구하고, 노인이디지털기술이용시겪는어려움은여전히계속되고있으며그어려움

은다양하다. 이는노인이디지털기술이용시겪는어려움요인에대한연구가더체계적으로

이루어져야함을보여주는것이라할수있다.

여섯째, 본연구는도시거주노인의디지털기술에대한인식및태도가코로나19기간중

긍정적으로변화했음을확인했다. 선행연구에따르면, 노인은디지털기술에대해긍정적인인

식과태도(Coughlin, 2010; Cresci & Jarosz, 2010), 부정적인인식과태도를모두갖고있

다(Gjevjon et al., 2014; Lakey et al., 2009). 그러나본연구는코로나19 기간중노인들

이디지털기술을적극이용하게되면서디지털기술에대한노인들의긍정적인태도및인식이
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커졌음을밝혔다. 노인들이코로나19 방역을목적으로도입된새로운디지털기술이실제효율

적인방역관리에도움이된다고생각했고, 비대면디지털기술이본인의삶에도도움이된다는

것을체감했으며, 그럼으로써디지털기술에대해보다긍정적인인식및태도를갖게되었음을

본연구의결과가시사한다고할수있다. 이는코로나19상황속에서진전된도시의디지털화가

디지털기술에대한노인의인식및태도에긍정적변화를가져온중요한계기가되었을수있음

을시사하는것이기도하다.

일곱째, 본연구에서우리는코로나19기간중도시거주노인의도시디지털화경험이60

대이상노인들사이에서도연령에따라다르게나타날수있음을확인했다. 선행연구에따르면

노인은연령이높을수록디지털기술을덜이용하고디지털기술이용에어려움을느꼈다(한국

지능정보사회진흥원, 2022; Choudrie et al., 2021). 본연구또한연구에참여한60대가70

대보다상대적으로스마트폰을통한백신접종예약, 비대면강의참여등에있어적극참여한것

을확인함으로써60대가70대보다활발히디지털기술을이용했음을확인했다. 또한디지털기

술이용시겪는어려움의경우, 연령에상관없이60대, 70대모두에게서나타났으나60대가70

대에비해스스로디지털기술에따른어려움을극복하려하는경향을갖고있음을밝혔다. 덧붙

여60대, 70대모두코로나19기간중디지털기술에대해긍정적인인식및태도가긍정적으로

변화했으나, 60대의경우 70대와달리디지털기술발달에따른문제를인식하는것을확인했

다. 이는노인의도시디지털화경험에대한연구가연령을세분화해비교분석해야한다는것을

보여준다고할수있다.

본연구는노인을대상으로하는미디어리터러시교육을강화해야한다는정책적함의또

한지닌다. 본연구결과에따르면도시거주노인이코로나19기간중디지털기술을활발히이

용하게되었음에도불구하고, 디지털기술을이용하는과정에서여전히어려움을겪고있는것으

로나타났다. 또한노인은디지털기술의필요성을인식하고어려움을극복하여도시의디지털화

에적응하려노력하는것으로나타났다. 이러한연구결과는노인이디지털기술이용시피할

수없는신체적, 심리적노화로인해어려움을겪고있지만직접디지털기술이용방법을배우

려는강한의지역시갖고있음을시사하는것이다. 따라서노인을대상으로하는미디어리터러

시교육이더욱더활성화되어야한다. 특히그러한리터러시교육은노인고유의특성을고려한

세밀한설계와실행을토대로해야한다고할수있다. 또한노인대상미디어리터러시교육은

단기간, 일회성에그칠것이아니라장기간, 지속적으로이뤄져야한다. 노인복지관, 미디어센터

등에서다양한교육프로그램을운영하며노인의일상생활과밀접한관련이있는디지털기술중

심으로교육이이뤄져야할것이다. 덧붙여노인이디지털기술을쉬이이용할수있도록돕는
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전문강사양성과교재개발에도힘써야할것이다.

본연구는몇가지한계점을갖고있다. 첫째, 본연구의인터뷰대상자는특정성별과연

령대에치우쳐있다. 심층인터뷰가코로나19 확산세가지속되고있던시점에서진행된탓에인

터뷰참여자모집이어려웠다. 방역수칙을철저히준수해인터뷰를진행한다고공지하였으나,

노인대다수는코로나19 감염을우려하며면대면심층 인터뷰에참여하기를꺼려했다. 성별을

기준으로여성12명, 남성3명으로여성이남성보다압도적으로많았다. 또한만나이를기준으

로60대7명, 70대8명으로80대이상의노인은심층인터뷰에참여하지않았다. 80대이상노

인들이도시의디지털화에대해어떻게인식하고있으며, 어떻게대응하고있는지살피는것도

중요한이슈이다. 노인을대상으로하는미디어연구에서성별은중요한변수로작용할수있다

는점이밝혀진바있다(Allaire et al., 2013; Blocker, Wright, & Boot, 2014). 노인들

사이에서도연령에따른의미있는차이가존재한다는점역시선행연구들이꾸준히제기해왔다

(Alterovitz & Mendelsohn, 2013; Hargittai, Piper, & Morris, 2019; Mo, Zhou,

Kosinski, &Stillwell, 2018). 이러한점을고려해노인의성별과연령을세분화시켜체계적

으로비교분석하는연구또한필요하다.

둘째, 본연구는노인의디지털기술이용행태및인식변화에미치는다양한요인을충분

히고려하지않았다. 본연구의연구방법이갖는한계때문이었다. 본연구의결과를통해우리

는코로나19 상황속에서도시의디지털화가급속히진행되는상황을배경으로노인의디지털

기술이용이증가하고디지털기술에대해긍정적인인식을갖게되었음을알게되었다. 그러나

본연구의틀이갖는한계때문에코로나19라는상황요인외에노인의디지털기술이용행태

및인식변화에영향을미칠수있는다른복합적요인에대해서는충분히고려하지못했다. 이

는연구목적에충실하기위함이었으나, 추후연구에서다른복합적요인을고려해각각의요인

별노인의디지털기술이용행태및인식변화에미치는영향을비교해살펴보는것은의미있는

작업이될것이다.

셋째, 본연구의참여자모집방식이참여자의대표성을낮췄을가능성이있다. 본연구의

연구진은서대문구청을통해지원자모집공고를내서8명을인터뷰대상자로선정했고이후이

들로부터다른대상자7명을소개받아인터뷰를진행했다. 서대문구청이구민의평생학습을위

해정보화교육등다양한교육프로그램을운영해왔다는점을고려하면, 본연구의인터뷰대상

자는평소서대문구청에서 운영하는프로그램에 참여하거나 프로그램에관심을 갖는 사람들일

가능성이높다. 그리고그렇지않은사람들을배제했을가능성이높다. 즉이미디지털기술이

용에보다적극적인사람들이인터뷰에참여했을가능성이있는것이다. 후속연구에서는이러한
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점을고려해인터뷰대상자모집에있어편향을최소화할수있는방법을도모해야할것이다.

이러한한계에도불구하고본연구는코로나19 상황속노인의도시의디지털화경험, 그

경험의결과, 그리고그에대한노인스스로의인식을직접살펴본연구라는점에서의의를지닌

다. 본연구의결과는코로나19 상황속디지털화가가속화되는미디어환경에서노인이디지털

기술을어떻게경험하고, 그 경험이노인에게어떠한영향을주는지, 그리고노인은이에대해

어떻게인식하고있는지를논하는후속논의촉진에기여할것으로기대한다. 본연구의결과를

통해도출되는시사점들은노인의디지털기술이용현황을조망할수있게해줄뿐아니라, 노

인을대상으로하는미디어리터러시교육에활용될수있을것이다.
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국문초록

코로나19 팬데믹과 노인의 도시 디지털화 경험

신혜진

(연세대학교일반대학원언론홍보영상학과석사)

편미란

(연세대학교일반대학원언론홍보영상학과박사과정)

피연진

(연세대학교일반대학원언론홍보영상학과박사과정)

윤소희

(연세대학교일반대학원언론홍보영상학과석사과정)

방로

(연세대학교일반대학원언론홍보영상학과석박통합과정)

김용찬

(연세대학교언론홍보영상학부교수)

코로나19 이후 도시의 디지털화가 급속도로 진행되고 있다. 코로나19 예방 및 관리를 목적으로 도시에

인공지능, 사물인터넷, 빅데이터등의기술이접목되고있다. 본연구는코로나19 팬데믹동안도시거주

노인이일상생활에서경험하는디지털기술에대한인식, 태도, 경험을살펴보고자했다. 자료수집을위

해 2021년 11월부터 2022년 3월까지 약 5개월간서울, 경기 지역에 거주하는 노인 15명을 대상으로

심층인터뷰를진행했다. 주요결과는다음과같다. 첫째, 노인들은코로나19 이후방역을목적으로도입

된새로운디지털기술과기존에존재했던디지털기술모두코로나19 이전보다더많이이용했다. 둘째,

노인들은관계유지, 정보추구, 여가활동이라는세가지동기를갖고디지털기술을이용했다. 셋째, 노인

들은디지털 기술을 이용하는데 있어 세가지 어려움을겪었는데, 이는 신체적 어려움, 인지적 어려움,

그리고정서적어려움이었다. 넷째, 노인들은디지털기술을이용할때겪는어려움을해결하려노력했는

데, 해결노력의모습은 노인들이평소디지털 기술에얼마나친숙한지에 따라 다르게나타났다. 디지털

기술이용에평소친숙함을느끼는노인들은디지털기술을이용해스스로어려움을해결하려는반면, 디

지털기술이용에평소친숙함을느끼지않는노인들은자녀등주변사람들의도움을받아어려움을해결

하고자했다. 다섯째, 노인들은코로나19 방역을위해도입된새로운디지털기술과기존에존재했던디

지털기술모두에대해긍정적인태도를보였다. 또한노인들은디지털기술이가져올미래에대해서도낙

관적인태도를보였다. 더하여노인들은도시의디지털화가그들자신뿐아니라다음세대에유익이되는

미래의모습이라고생각하며, 이러한흐름에자신들도적응해나가는것이바람직하다고여겼다. 본연구

는코로나19 팬데믹이노인이 디지털기술을 적극적으로활용하게 되는 계기로작용하였다는 사실을밝

힘으로써중요한학술적, 정책적함의를가질것으로기대된다.

핵심어 : 코로나바이러스감염증, 도시의디지털화, 도시거주노인, 디지털도시, 디지털기술
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