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Ⅰ. 서 론

기업의 국제화(Internationalization)를 다룬 연

구 분야에서 해외시장 성공에 미치는 요인(Factor)

에 한 연구는 끊임없이 지속되고 있다. 기업의 국제

화 과정을 설명하는 이론은 Johanson and Vahlne 

(1977)가 제안한 진  국제화 이론(Stage Theory 

of Internationalization)과 다른 출발 을 보여주

는 본- 로벌(Born-Global)이 표 인 이론이다. 

진  이론의 국제화과정은 심리  거리(Psychic 

Distance)의 개념을 기반으로 가까운 지역과 해외

시장 개입(Commitment) 강도는 심리  거리가 

가까운 국가에서 먼 국가로 이동한다. 하지만 본-

로벌 기업의 등장은 진  과정을 설명하는 데 한

계를 가지게 되었다. 본- 로벌 기업은 창업 기부

터 해외시장에 진출하여 여러 나라의 자원을 활용하

고 제품  서비스를 제공함으로써 경쟁우 를 가지

게 되었다(Oviatt & McDougall, 1994). 

특히, 재 인터넷과 물류의 발 으로 인하여 기

업들은 더 쉽게 해외시장을 진입할 수 있게 되었다. 

그리고 국제화는 더 이상 기업이 아닌 창업 기

부터 국내에서 벗어나 해외시장을 목표로 하여 경

활동을 개하는 기업을 많이 볼 수 있다. 하지만 쉬

운 근 방식은 해외시장 진입에 비가 부족한 상

태에서 진입하여 실패를 겪을 가능성도 커졌다. 비

가 부족하다는 은 첫째, 자원기반 (Resource 

Based View)에서 살펴보면 기업이 보유한 유형․

무형 자원의 부족이 상된다(Wernerfelt, 1984). 

자원이 부족한 상황에서 기업이 경쟁우 를 획득하기 
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해서 기업들은 리콜라주(Bricolage)에 한 

심이 증가하고 있다(박태경, 이종완, 이주연, 2020; 

배문규, 이건희, 2019; Baker & Nelson, 2005; 

Davidsson et al., 2017). 리콜라주는 “새로운 

문제와 기회에 주변 자원의 조합으로 무언가를 만들어 

내는 것”으로 정의된다(Baker & Nelson, 2005). 

그리고 기존 목 과는 다른 자원을 활용하거나, 새

로운 기회를 인식하는 데 도움을 다. 특히, 유형자

원에서 벗어나 무형자원을 새로운 형태로 조합하기

도 한다. 둘째, 해외시장에 진입 후 과정에서 비가 

부족한 때가 있다. 이러한 을 완화하기 하여 창

업자의 해외경험과 창업가정신이 필요하다. 해외경

험은 해외시장과 국내시장 간 차이로 인해 발생하는 

외국인비용(Liability of Foreignness)을 완화하

는 데 도움이 된다. 그리고 창업가정신은 해외시장

에서 발생하는 문제 에 한 올바른 략  선택을 

할 수 있는 확률을 높여  수 있다. 

해외진출 성공에 향을 미치는 요인들에 한 연

구는 끊임없이 진행되었다(신윤식, 2014; Acedo 

& Jones, 2007; Knight & Cavusgal, 2004, 

McDougall et al., 2003; Madsen & Servais, 

1997; Oviatt & McDougall, 1994; Weerawardena 

et al., 2007; Wiklund & Shepherd, 2005; 

Hunt & Arnett, 2003). 지 까지 부분의 연구는 

기업 , IT업종(김정심, 2020; 정연승, 2022), 

그리고 핵심역량(Core Competency)을 보유한 기

업(이고운․고 희, 2021)이 해외시장에서 성공한 

특성에 한 연구가 주류를 이루고 있다. 성공에 미

치는 요인으로는 해외근무 경험, 창업가정신, 네트

워크 련 요인에 을 맞추어서 연구가 진행되어 

왔다. 하지만 이러한 요인을 제외하고 자원제약을 

극복하기 한 리콜라주  해외시장에서 지화 

략으로 CSR의 유용성을 설명한 연구는 아직 미

흡한 편이다. 한 기존 연구들은 통계분석법이 주

류이고 실제 사례연구는 아직 부족하다. 따라서 기

존에 다루지 않은 산업과 해외시장에 한 사례연구

가 필요하다. 

2019년부터 시작된 COVID-19는 우리 사회의 

반에 걸쳐 모든 분야에서 변화를 일으키고 있다. 비

면․비 , 이동의 제약 등 과거에 경험하지 못

했고 생각하지 못한 새로운 모습으로 변화했다. 이

러한 분 기에서 생존과 직결되는 먹거리분야에 

한 심이 증가하고 있으며, 건강과 면역력에 한 

심은 먹거리에 재료가 되는 농수산식품으로 이어

지고 있다. COVID-19의 기 속에서 2021년 농

수산식품 수출액은 역  최 로 100억 달러를 넘어 

113.6억 달러를 달성했다(해양수산부, 2022). 특히, 

수산식품분야는 28.2억 달러를 달성해 년23.1억

불 비 22.3% 증가하는 모습을 보 다. 따라서 본 

연구는 기존에 다루지 않은 산업으로 농수산식품을 

선택했다. 

본 연구는 기존 연구에서 다루고 있던 해외경험, 

창업가정신뿐만 아니라 자원제약 상황에서 기업이 

생존을 해 기존 자원을 새로운 형태로 활용하거나 

새로운 기회인식을 통한 리콜라주 역량에 한 사

례 분석을 시도하 다. 더불어 지 시장에 합한 

CSR이 기업의 지속가능 경 을 넘어 지역사회 발

과 나아가 국가의 이미지 제고에 향을  가능

성까지 살펴보고자 한다. 따라서 동과 아 리카에

서 수산물 수출입 활동을 하는 김 배 회장의 성공

요인을 분석하고, 이를 분석하기 하여 (주)천 을 

연구 상으로 선정하 다. 

Ⅱ. 이론  배경

2.1 본 로벌(Born-Global) 기업

해외진출에 한 연구는 오래 부터 다양한 
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에서 진행되어 왔다. 세계화(Globalization)는 국

경을 넘어 사업을 수행하는 최종 결과이다. 국제화

(Internationalization)는 세계화에 도달하기 한 

도구, 행, 방법을 제공하는 것이다(Daly, 1999). 

국제화의 정의는 매 는 생산을 해외의 새로운 시

장으로 확장하려는 기업의 선택(Welch & Luostarinen, 

1988), 국제 으로 운 하면서 직간  향에 한 

기업의 인식이 높아지는 과정(Beamish, 1990), 

기업이 진 으로 국제  참여를 증가시키는 과정

(Johanson & Vahlne, 1977) 등 다양한 정의가 

존재한다. 

통  국제화과정은 해외시장에 한 지식이 부

족하고, 이를 극복하기 해 심리  거리가 가까운 

해외에서 기업을 운 하고 경험의 축 을 통해 진

으로 국제화를 진행한다고 생각했다(Johanson & 

Vahlne, 1977). 해외수요에 응하기 한 수출을 

시작해서 진 으로 해외시장에서 개입을 확장하

며, 이러한 과정이 자연스럽게 국제화 단계로 발

하는 모습을 보인다(이상춘, 2021). 진  과정

을 보이는 가장 큰 요인으로 심리  거리(Psychic 

Distance)의 개념이 등장했다. 심리  거리는 기업

과 시장 간 정보 흐름을 방해하거나 방해하는 요인

들 체를 뜻하는 개념으로 사용되었다(Johanson 

& Wiedersheim-Paul, 1975). 통  국제화에

서 심리 거리는 가까운 국가에서 먼 국가로 진

으로 증가하게 된다. 이후 진  국제화는 독립  

공  업체와 고객 차원에서 확장된 복잡한 네트워크

로 간주했으며, 신뢰 구축(Trust Building), 새로

운 지식 창출(New Knowledge Creation) 차원의 

추가와 외부인(Outsider)으로 나타나는 불확실성

에 한 인식으로 복잡한 비즈니스 환경에 합한 

이론으로 진화했다(Johanson & Vahlne, 2009). 

국제화 과정의 A 측면이 통  국제화라면 B 측

면은 ‘본- 로벌(Born-Global)’기업이다. 본- 로

벌 기업은 운  기부터 국제화에 해 신속하고 

집 이고, 시간과 규모에 계없이 해외시장 수요

에 집 한다(Oviatt & McDougall, 1994). 본-

로벌 기업은 창기부터 해외 여러 곳에서 자원을 

사용하고 생산물을 매함으로써 기업의 경쟁우 를 

확보하려는 비즈니스 조직이고, 이와 같은 모습을 

보이는 기업을 ‘국제신생벤처(INV: international 

new ventures)’로 명명했다(Oviatt & McDougall, 

1994). 본- 로벌기업은 평균 으로 설립 후 3년 

이내에 국제화를 진행하고 해외에서 총매출의 25%

이상을 창출하는 기업이고(Knight et al., 2004), 

특히 기술 집약  산업에서 활동하는 경향이 있다

(Crick & Spence, 2005; Lopez et al., 2009). 

본 로벌 기업이 주목을 받는 이유는 창업 기에 

해외시장 진출을 결정했고, 국내시장에서 유율을 

획득하기보다 해외시장의 유율을 목표했다는 부분

이다. 본- 로벌 기업의 등장은 극단 으로 통  국

제화의 죽음으로 표 되기도 했다(Cavusgil, 1994).

본- 로벌 기업의 국제화에 향을 미치는 요인은 

경 자 요인, 기업내부역량, 외부환경으로 나 어 

살펴볼 수 있다. 먼  기업이 다른 기업보다 우 를 

가진 역량은 창업 기부터 해외시장에 진입하는 동

인이 된다(Knight & Cavusgal, 2004). 기업 내 

해외업무에 역량을 보유한 문가와 같은 인 요소

와 해외인증, 특허 등 지 재산권을 바탕으로 기술

경쟁력을 보유한 기업은 해외로 나가려는 특징을 가

진다(신윤식, 2014). 외부환경요인은 표 으로 

랜드 워가 약해서 국내시장에서 경쟁보다는 해외

로 나가는 경우이다(최순권․김정포, 2005). 다음으

로 창업자의 요인을 살펴보면 창업  해외사업 경험

(McDougall et al., 2003), 해외 유학 경험은 해외

시장에 한 이해도의 증가와(Madsen & Servais, 

1997), 창업자의 인 네트워크를 통해 본- 로벌 

기업으로 발 할 수 있도록 도와 다(Oviatt & 

McDougall, 1994). 

창업자의 요인  해외 근무 경험은 외국인비용을 
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완화할 수 있도록 도와 다. 외국인비용은 언어, 시

장, 정보, 법률 등 다양한 분야에서 해외시장에 진출

하는 기업이 겪는 추가 인 비용의 발생을 의미한다. 

해외 근무 경험은 기업 운 과정에서 외국인비용을 

완화하기 한 략을 창업자가 쉽게 채택할 수 있

도록 도와 다. Acedo & Jones(2007)은 해외근무 

경험은 해외에서 기회 인식을 확인하고, 잠재 인 

험을 감소시켜 다고 밝혔으며, Burgel & Murray 

(2000)는 국제화에 향을 미치는 요한 요인이 

창업자의 해외 경험임을 국의 소기업을 상으로 

한 실증연구에서 밝 내었다. 창업자의 해외 경험은 

더 나아가 해외 네트워크를 활용할 수 있도록 도와

다. 해외네트워크는 해외시장 활동에 필요한 자원

과 지식을 획득하기 용이하다(Knight & Cavusgil, 

2004).

2.2 국제  창업가정신

(International Entrepreneurship)

창업가정신의 표 은 정의를 살펴보면 리 

는 경 의 주체로 살펴본 연구들은 창업가에 하여 

생산요소를 효율 으로 결합하여 련 산업을 이끄

는 자(Say, 1803), 지휘, 조정, 리를 통해 이윤

을 실 하는 자, 불확실성의 감수가 아닌 생산요소의 

결합물을 리하는 자(Burgelman, 1988)를 말한

다. 다음으로 기회인식과 시장조정의 주체로 창업가

를 정의하는 내용은 략  운 을 통해 기업의 환

경을 개선시키는 자(Chen et al., 2005), 기회인

지, 기회식별의 기능을 강조(Eckhardt & Shane, 

2003), 시장 기회를 지속 으로 탐색하는 자(Gomez 

et al., 2011)이 있다. 마지막으로 험감수와 신

의 주체로 창업가를 정의하는 내용은 불확실한 수익

을 얻는 투기자(Cantillon, 1755), 시장의 불확실성 

속에서 의사결정을 하는 자(Knight, 1921), 창조  

괴를 통해 이윤을 추구하는 자, 신을 통해 이윤

을 추구하는 자(Drucker, 1985), 험이 높은 

신 인 로젝트를 진 시키는 자(Casson, 1995)

가 있다. 창업가의 특징은 험감수성, 기회인식, 

신, 기술의 확산, 지 추구, 시장조정 등이 있으며, 

(1) 리 는 경 의 주체, (2)기회인식과 시장조정

의 주체, (3) 험감수와 신의 주체로 3가지로 크

게 분류할 수 있다(김민형, 이건희, 2016). 본- 로

벌기업의 창업가정신은 다른 기업과의 차별화를 

해 기존 상품에 한 신기술, 신 인 서비스를 추

구하는 행동  의사결정과정을 의미하며, 새로운 

기회를 추구하고, 재의 활동을 개선하고 확장하려

는 노력(Naman & Slevin, 1993)이다. 

창업가의 특징을 바탕으로 로벌화를 추구하는 

정신이 바로 국제  창업가정신이다. 국제  창업가

정신은 본- 로벌 기업의 신속한 국제화를 가능하

게 하는 요한 요소이며, 창업가는 진취 이고 

신 이며 험감수성으로 표되는 창업가 지향성

(Entrepreneurial Orientation)을 가진다(Lumpkin 

& Dess, 1996; Weerawardena et al., 2007). 

구체 으로 시장지향 인 아이디어로 새로운 제품  

서비스를 개발하는 능력인 신성(Innovativeness)

은 기업에게 경쟁기업보다 제품  서비스의 차별화

를 통해 경쟁우 를 가지게 해 다(Zahra & Garvis, 

2000). 험감수성(Risk Taking)은 불확실한 결

과가 상되지만 과감하게 도 하는 의지를 나타낸다

(김화 ․안연식, 2017; Wiklund & Shepherd, 

2005). 기 시장진입과정에서 경쟁자보다 빠르게 

진입하면서 경쟁에서 우 를 할 수 있고 이를 바

탕으로 높은 수익을 기 할 수 있다(Wiklund & 

Shepherd, 2005). 그리고 험감수성이 높은 경

우 극 인 해외시장 진출과 시장정보의 획득에 

향을 주며 정 인 성과를 가져온다(Lumpkin & 

Dess, 1996). 환경변화를 측하고 새로운 기회를 

포착하는 역량을 의미하는 진취성(Proactiveness)은 

특정 목표를 달성하기 해 시장기회를 모색하고 정
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인 태도로 목표 지향  의사결정을 한다(Kickul & 

Gundry, 2002). 그리고 시장 환경변화에 따른 유

연성이 증가해 경쟁자보다 빠르게 제품  서비스를 

고객에게 제공함으로써 경쟁 우 를 린다(Hunt 

& Arnett, 2003).

2.3 리콜라주(Bricolage)

창업가정신이 기업보다 신생기업에게 요한 요

소임을 선행연구들은 지 하고 있다. 그 이유는 신

생기업은 상 으로 기업에 비해 자원이 풍부하

지 못할 뿐만 아니라 의사결정과정에서 창업자의 역

할이 더 요하기 때문이다(Zahra et al., 1999). 

자원기반이론(Resource-Based View) 에서 가

치 있고 흔하지 않으며 모방 가능성이 낮은 자원을 

가진 기업은 경쟁우 를 가진다(Barney, 1991). 

이러한 에서 자원이 부족한 기업은 경쟁열 를 

가지고, 사업을 운 하는데 어려움에 부닥치게 될 

가능성이 크다. 자원제약을 극복하기 해 기업들

은 기존 자원  획득하기 용이한 자원을 새로운 

에서 재조합(Recombination)하거나 재배열

(Reconfiguration)하여 사업에 용하는 리콜라

주(Bricolage)에 한 심이 높아지고 있다(박태경, 

이종완, 이주연, 2020; 배문규, 이건희, 2019; Baker 

& Nelson, 2005; Davidsson et al., 2017). 

리콜라주는 랑스어로 ‘여러 가지 일에 손 기’ 는

‘수리’라는 의미가 있다. 랑스의 인류학자인 Claude 

Levi-Strauss(1966)의 서 야생의 사고(The 

Savage Mind)에서 처음 등장한 개념이다. 원시 

부족 구성원들의 사고에 해 과학 이지 않고, 야

만 이며 미개한 사고라는 사회 진화론자들의 기존 

통념을 반론한다(Levi-Strauss, 1996). 그는 리

콜라주에 해 “잡일을 좋아하며 아무 재료나 가지

고 무엇이든 만들어내며 손수 공작하기에 능통한 사

람이다”라고 표 하고 기술자(engineer)와 다르게 

‘ 리콜뢰르(bricoleurs)’라고 말한다. 기술자는 작

업을 수행하는데 규정된 차와 재료를 수하지만 

리콜뢰르는 재료  자원에 한계를 정하지 않는다. 

그러나 Levi-Strauss는 리콜라주에 해 구체

인 정의를 제시하지 않았다. 이후 범 한 분야의 

리콜라주 연구가 지속되었다. Baker & Nelson 

(2005)은 문헌 연구를 통해 “새로운 문제와 기회에 

주변 자원의 조합으로 무언가를 만들어 내는 것”으로 

정의했다. 이후 우호 이지 않은 주  환경에서 주

변에서 다양한 자원을 즉흥 으로 경 활동에 응용

하여 자원제약을 돌 하는 활동(Desa, 2012), 쓸모

없는 자원을 유용한 자원  서비스로 추출하는 자

원활동(Chen et al., 2016), 경쟁자들이 미처 인식

하지 못한 상황에서 기회로 작용할 수 있는 자원을 

조합하는 창업가  역량(Cunha et al., 2014) 등 

다양한 정의로 사용되었다. 

리콜라주는 자원 제약에 직면했을 때 왜 다른 조

직보다 더 성공 인지에 한 설명이 가능하다. 사

용 가능한 자원을 활용하며, 자원 부족에 능동 으로 

처하고, 외부 트 와 네트워크를 형성하고, 자원

을 재결합할 때 즉흥 으로 진행하는 것이 기본 역량

이다(Fisher, 2012). 자원이 부족한 상황에서 기업

외부에서 략  자원을 찾는 것과 동시에 기존 자

원과 표  이하의 자원을 이용할 수 있고(Salunke 

et al., 2013), 자원을 획득하고 기 단계에서 최

종 결과물을 인식하지 않고 향후 사용을 해 자원을 

획득하고 편집하고 장하고(Stinchfield et al., 

2013)이를 바탕으로 새로운 기회의 가능성을 높인

다(Welter et al., 2016). 

2.3 CSR

경제의 세계화가 본격화되면서 진출 기업이 지

사회에서 직면한 험요소에 응하기 한 지화 

과제들이 요한 연구가 되었다. 특히, 해외진출 기
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업의 지화는 다국 기업의 국제 네트워크(Yeung, 

1997), 다국 기업과 지맥락의 상호 련성(Meyer 

et al., 2011)등과 련하여 이론  연구가 발 하

고 있다. 해외진출 과정에서 지화 략의 일환으

로 특히, 기업의 사회  책임활동(CSR, Corporate 

Social Responsibility)을 통해 지사회에 근성

을 높이고 기업과 지 사회 간 원활한 상호작용을 

기획할 필요성이 부각되었다. CSR은 기업경 의 단

순한 호의 인 조건을 만들기 한 략  선택이 

아닌 로벌시 의 높아진 기 에 따른 의무이다. 

CSR의 핵심은 기업과 사회의 계를 이해하고, 

설정하고, 실천하는 것이다(엄은희, 2017). 다국

기업의 략과 행동은 다양한 측면에서 시민의 삶에 

한 향을 미칠 수 있다(Bowen, 1953). Bowen 

(1953)은 CSR을 “우리 사회의 목표와 가치 측면에

서 바람직한 정책을 추구하고, 그런 결정을 하거나, 

행동 방향을 따라야 하는 기업인의 의무”라 정의했다. 

그러나 기업의 진정한 사회  책임은 주주의 이익 

극 화이며 따라서 Bowen이 제안한 사회  책임은 

자유 기업 사회의 근간을 한다는 비 을 받았다

(Chang et al., 2017). CSR은 Carroll(1979)의 

기업 성과의 3차원 개념 모델로 한 단계 더 발 하

게 된다. Carroll(1979)에 따르면 CSR의 성격은 

경제  책임(Economic responsibility), 법  책

임(Legal responsibility), 윤리  책임(Ethical 

responsibility), 임의  책임(Discretionary 

responsibility) 네 가지 범주로 나  수 있다. 사

회  문제는 기업의 책임  주요 분야이며 기업

의 사회  응은 기업이 사회  이슈에 응하는 

략으로 응(Reaction), 방어(Defense), 수용

(Accommodation), 방(Proaction)의 4가지 

표  략을 제시하 다(Carroll, 1979). 

이해 계자 이론(Stakeholder Theory)은 기업

의 새로운 역할을 이론화하는 핵심 으로 1970

년  후반에 도입되었다(Loorbach & Wijsman 

2013). 기업의 주요 목 은 주주의 이익을 극 화하

는 것이라는 주주 근 방식과 달리 이해 계자 

근은 기업의 근본  의무가 여러 이해 계자의 요구

를 고려하여 기업의 장기  생존을 보장하는 것이다

(Hasnas, 1998). 이해 계자를 이해하기 해 

‘Stake’의 의미를 살펴보면 사업 혹은 어떤 결정에 

향을 받거나 향을 행사할 집단의 권익(Interest) 

혹은 몫(Share)이다. 즉, 이해 계자 이론에 따르면 

기업의 요한 문제는 기업의 생존이다. 이해 계자

는 “조직의 목표 달성에 향을  수 있거나 향을 

받는 모든 그룹 는 개인”으로 정의된다(Freeman, 

2010). 이해 계자에 해 Clarkson(1995)는 일

차 이해 계자(Primary stakeholder)와 이차 이해

계자(Secondary stakeholder)로 구분했다. 주주

뿐만 아니라 직원, 정부, 고객, 일반  등 다양한 

이해 계자의 향을 받는다. 그리고 기업이 조직을 

보다 효과 으로 리하기 해 공 업체, 고객  

직원과 같은 통 인 그룹 외에 정부, 환경 운동가 

 특수 이익 단체와 같은 비 통  그룹과의 계

에 한 심이 필요하다. 일반  이해 계자 이론

은 사회 이해당사자에 을 두었지만 최근에는 환

경 문제를 해결하기 해 비사회  이해당사자를 통

합하기 시작했다(Lozano et al., 2015). 이해 계

자 이론은 신  으로 인해 CSR 연구 분야에 

많은 향을 미쳤으며, 이해 계자들 상호 간 통합

을 한 노력이 이어졌다(Zhao et al., 2013). 

이해 계자 이론 다음으로 기업 지속 가능성(CS, 

Corporate Sustainability)이 큰 심을 받았다. 

CS는 모든 이해 계자의 요구를 충족시키는 것의 

요성을 강조하고 기업 성과의 경제 , 환경 , 사

회  차원의 균형을 주장했다. CS는 일반 으로 ‘트

리 바텀라인(TBL, Triple Bottom Line)’을 통해 

운 된다(Elkington, 1998). “Bottom Line”은 회

계에서 순 이익(Profit)으로 정의된다. TBL의 개념

은 회계 상 손익계산서에서 두 가지 “Bottom Line”, 



더 나은 세상을 위한 브리콜뢰르의 선택, 역풍장범(逆風張帆) 137

즉 사회   환경  Bottom Line을 추가한 것이

다. CSR과 CS는 한 련이 있으며 상호 교환 가

능하다는 생각과 CSR과 CS사이에 미묘한 차이가 

있다는 주장이 공존한다(Steurer et al., 2005). 

결론 으로 이해 계자 리는 기업의 경 성과에 

정 인 향을 미친다(Eccles et al., 2014). 그

리고 이해 계자를 잘 리하는 기업을 소  ‘최고 

기업 시민(The Best Corporate Citizen)’으로 부

른다. 이해 계자를 리하는 것은 다양한 측면에서 

기업에게 정 인 향을 미친다. 를 들어 이해

계자를 통해 경 환경 변화를 측할 수 있고, 니

즈(Needs)를 반 한 신 추구와 신뢰 계를 구축

할 수 있다(이지 , 2021). 

이해 계자 이론은 신  으로 인해 CSR 연

구 분야에 많은 향을 미쳤으며, 이해 계자들 상

호 간 통합을 한 노력이 이어졌다(Zhao et al., 

2013). 그리고 CSR은 기업에게 이해 계자를 식

별하고 략 으로 응하는 이론  기반을 가지게 

되었다. 기업과 사회는 상호 의존 이기 때문에 이

해 계자를 고려하면서 경제  가치와 사회  가치

의 극 화의 균형을 이루어야 한다. 기업의 략  

CSR은 ‘반응 CSR’과 략 CSR’로 구분하며 

자가 좋은 기업 시민이 되는 것과 사업을 운 하면서 

발생하는 험을 완화하는 것이지만 후자의 경우 앞

선 개념을 넘어 사회와 기업 자체의 경쟁력에 모두 이

로운 신을 추구하는 것이다(Kramer & Porter, 

2011). 기업이 사회와 공유된 가치를 창출하는 공

유가치창조(CSV, Crating Shared Value)를 주

장했다. CSV의 핵심은 크게 자선사업이 아닌 기업

이 가진 비즈니스 모델을 통해 사회문제를 해결하면

서 수익도 추구할 수 있는 형태의 비즈니스가 바로 

CSV이다. CSV를 통해 경제  측면과 사회  측면

에서의 균형을 이루어야 한다. 

Ⅲ. 사례분석모델

3.1 방법론의 개요

탐색  연구에 합한 사례연구방법을 바탕으로 

해외진출 성공에 미치는 향을 살펴보고자 한다. 

다양한 정보 출처를 검토하는 (주)천 의 사례 연구 

분석을 수행했다. 내부 자료는 기업에서 직  얻은 

회사 보고서, 사업 계획  략 문서이며, 자료는 

다음을 통해 수집되었습니다. 회사직원들과 직

인 인터뷰와 내부자료에 한 근이 결합되어 있으

며, 김 배 회장의 언론사를 비롯한 회사 구성원들

과의 인터뷰를 통해 그들의 경험과 에 한 통

찰력을 얻었다. 기존 언론자료와 메일을 통해 수집

된 정보는 분석을 지원하는 데 사용했다. 한 회사

의 배경, 시장 지   기타 련 측면에 한 자세

한 정보를 수집하기 해 신문 기사  기타 2차 출

처를 분석했다. 구체 으로 본 연구는 어떻게 해외

시장경험과 국제  창업가 정신, 리콜라주 역량, 

그리고 CSR이 해외진출성공에 향을 주는가를 분

석하는 연구로서 앞선 요인들이 어떠한 계에 있는

지를 제시하고자 한다.

3.2 기업소개

3.2.1 (주)천  소개  연

부산에 소재를 둔 (주)천 은 한국  원양 트롤선 

조업을 주업으로 2000년 (주)아라수산을 설립하여 

운   2015년 6월 1일 (주)천 으로 사업체를 변

경했다. 직원은 총 200명이며 한국 선 선박을 외

국 선으로 변경 후 수산물에 하여 수출입, 선박

리를 주 업종으로 운 하고, 오만법인 KOTC는 

선박4척 운항, 수산물 수출입 업무를 운 한다. 주요
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수출국은 국, 일본, 동남아, 동, 이탈리아고 주요 

어종은 조기, 민어, 갈치, 참돔, 오징어, 몽고이다.

기업의 연 을 살펴보면 2000년 3월 오만에서 알

카오스해외수산을 설립했다. 2000년 10월 익투스 

5호(284G/T), 익투스 7호(291C/T) 원양트롤어선 

2척을 용선했다. 그리고 2002년 11월 백양 27호

(557.04G/T), 2년 뒤 2004년 3월 다시 백양29호

(219G/T), 2007년 4월 백양37호(397.95G/T) 

총 3척의 원양트롤어선을 매수했다. 다음해 2008년 

4월 경 신형 소기업 인증을 받는다. 경

신형 소기업은 ‘메인비즈(Main-Biz)’라고 하며, 

Management(경 ), Innovation( 신), Business 

(기업)의 합성어다. 11월은 한국무역 회에서 수상

하는 1천만불 수출의 탑을 수상했다. 2009년 익투

스8호(911.6G/T), 2012년 익투스9호(296G/T) 

2척의 원양트롤어선을 구입했다. 2014년 11월 알

카오스트 이딩은 소말리아 선주와 선박 리  탁

계약을 체결하여, 22년간 사업을 하고 있으며 

최근 5년간 연평균 약 242억원의 매출을 기록하고 

있다.

3.2.2 (주)천  조직도

선박의 국 은 모두 소말리아 국 을 가지고 있다. 

천 의 조직도를 살펴보면 선박을 심으로 조직도

가 구성되어 있는 사실을 알 수 있다. 표이사를 

심으로 한국지사에 4명 오만지사에 4명이 근무하고 

있다.

3.2.3 (주)5개년 매출 황(천 &KOTC)

(주)천 은 2016년 원양어선 4척을 소유하고 280

억원의 매출을 기록했다. 이듬해에는 원양어선 4척

이 소말리아 국 으로 변경돼 매출 230억원을 기록

했다. 2018년 260억원, 2019년 240억원, 2020년 

200억원의 매출을 기록했다. 5년 평균 매출은 242

억원이다.

Ⅳ. 성공 략

4.1 해외시장근무경험

김 배 회장의 근무경험은 회사를 설립하기 훨씬 

부터 시작 다. 여수수산 학을 졸업하기 인 1977

년 10월 그는 북태평양 캄차카반도에서 조업하는 

원양어선에 3년간 취업했다. 바다와 인도양 그러나 

1978년 그가 다니던 해운회사가 석유 동으로 

산하면서 그의 경력에 요한 환 이 되었다. 김

배 회장은 1981년 동 아라비아반도 오만의 수

도 무스카트에 본거지를 둔 한국해양수산원양어선에 

입단했다. 기 계약 기간은 30개월이었지만 총 60

개월 동안 배에서 계속 일했다. 1991년까지 Kim은 

육상 역할로 환하여 오만에서 기지 리자로 근무

했다. 1993년 경 난이 심화되자 김 회장은 력사

의 부채와 식비 등 선박 9척과 선원 300명의 본국 

송환 비용을 책임졌다. 본사로부터 어떠한  

지원도 받지 못함에도 불구하고 김 배 회장은 개인

으로 자 을 확보해 모든 경비를 충당했다. 이러한 

기 경험은 김 배 회장의 성격과 직업윤리를 형성

했을 뿐만 아니라 해양  어업 산업의 도 과 기회

에 한 귀 한 통찰력을 제공했다. 이러한 역경을 

극복함으로써 얻은 교훈은 나 에 그의 성공 인 창

업가  노력의 토 가 되었다.

첫 번째 성공 략으로 본- 로벌 기업을 설명하는 

데 있어, 많은 선행연구들은 최고경 진의 해외근무 

경험이 요한 변수라는 견해를 밝힌다(Madsen & 

Servais, 1997; McDougall et al., 2003, Oviatt 

& McDougall, 1994). 창업 이  창업가의 해외근
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무 경험은 외국인비용을 완화해주고 이를 통해 해외

에서 발생할 수 있는 리스크를 회피할 가능성이 높

아져 사업 실패를 여주는 역할을 한다. 한, 해외

시장에서 새로운 사업 기회인식이 높아질 수 있다. 

김 배 회장은 1981년 오만에서의 해외 근무 경험

과 선장으로 202호, 801호( 재 백양37호) 

지휘한 경험은 본- 로벌 기업을 창업하는 데 요

한 동인이 되었으며, 더 나아가 해외시장에서 성과

를 달성하는 데 요한 요인이 될 수 있다. 한, 김

배 회장의 경우 캄차카 반도와 인도양, 이후 오만 

등 다양한 지역에서 원양어선을 경험한 경험은 세계 

수산업에 한 귀 한 지식과 통찰력을 제공했다. 

그 결과, 그는 국제 시장에서 기회와 도 을 식별할 

수 있었고, 이는 궁극 으로 그의 로벌 기업의 설

립과 성공에 기여했다. 복잡한 국제 비즈니스 환경

을 헤쳐나가는 김 배 회장의 능력과 어업 운  

리 경험은 해외 시장에서 회사의 성장과 성과에 결

정 인 역할을 했다. 해외 근무 경험을 바탕으로 한 

그의 리더십 덕분에 어려운 시기에도 회사를 성공

으로 이끌 수 있었고 선박과 승무원에 한 재정  

책임을 맡을 수 있었다.따라서 다음과 같이 명제 1

을 도출할 수 있다.

명제 1: 해외근무경험은 해외시장성공에 요한 

요인이 되었다.

4.2 국제 창업가정신과 리콜라주

창업가의 특징을 표하는 3가지 요인은 험감수

성, 진취성, 신성이다. 이  김 배 회장이 요한 

성공 정신과 철학은 역풍장범( 風張 )을 이야기한

다. 역풍장범은 맞바람을 향해 돛을 피는 마음으로 

진취성과 험감수성을 포함한 김 배 회장의 창업

가지향성을 인식하고 있음을 알 수 있다.

김 배 회장은 6개월의 힘든 시간을 거쳐 4개 회사

에 1~2척의 배를 나눠서 팔았다. 그의 문성과 헌

신을 인정받아 이 배를 구입한 회사들은 그를 인도양 

기지 리자로 임명했다. 김 배 회장은 1994년부

터 1997년까지 원양어선 10척을 맡아 도미․오징

어를 량으로 낚았으나 경 하던 회사  한 곳이 

부도나면서 어선을 매물로 내놓았다.  한 번의 도

을 이겨내겠다는 각오로 김 배 회장은  재산을 

투자해 배 2척을 구입했다. 이러한 담한 움직임은 

2000년 라사교역의 설립으로 이어져 창업가  여정

에서 추 인 순간을 기록했다.

기업의 자원 환경에 한 이해는 희소한 자원을 

활용하는 능력을 통해 가치 창출과 경쟁우  회득에 

도움이 된다. 앞서 살펴본 리콜라주는 자원이 제한

된 상황에서 기존 자원을 활용한 새로운 기회인식에 

도움이 된다. 창업가  리콜라주(Entrepreneurial 

Bricolage)는 리콜라주 이론을 기업에 용한 개

념으로 략  행 에 한 행동이론이다(Senyard 

et al., 2009). 그리고 창업가  리콜라주는 해외

진출에서 성공 략으로 평가된다. 문제와 기회에 

하여 한정된 자원을 통해 신 인 방안을 활용할 

수 있기 때문이다.

경 자로 부임한 뒤 국내 해외 수산업 부도의 원인

을 악하기 해 철 한 분석을 했고, 문제의 근원

이 소말리아에서 조업 인 어선들이 포구에서 잡은 

어획물을 하역한 데 있다는 사실을 발견했다. 아랍

에미 이트의 아즈만항의 편도 항해에 일주일이 걸

리는 과정으로 비용이 크게 증가하고 지속 불가능한 

재무 구조로 이어졌다. 이를 해결하기 해 김 배 

회장은 새로운 하역항 확보에 을 둔 경 략을 

세워 운송시간을 획기 으로 단축하고 신시장을 개

척했다. 그는 오만 남부의 살라라 항구를 하역 모항

으로 선택하여 1회 출어당 10단 달러의 비용을 약

하고 운송 시간을 1주일에서 2일로 단축했습니다. 

한 김 배 회장은 오만에서 활동하는 그리스 원양

기업 ‘탈라스’를 통해 이탈리아, 스페인, 그리스 등 
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유럽 시장과 연결해 새로운 시장을 확보했다. 이것은 

잡은 모든 물고기를 매할 수 있는 로를 획득했

다. 그러나 2011년 로벌 오일쇼크로 경 난에 

착했다. 이때 그의 솔루션은 세네갈, 코트디부아르, 

나이지리아와 같은 아 리카 시장에서 고가의 어종

과 고철 어획량 모두에 해 안정 인 소비자를 확

보하는 것이었다. 해  활동으로 알려진 소말리아 

해역에서 활동하고 있음에도 불구하고 김 배 회장

의 선박은 다행히 사고나 사건이 발생하지 않았다고 

말했다.

김 배 회장의 창업가  리콜라주를 잘 확인할 

수 있는 략을 보여주고 있다. 먼  그가 근무했던 

한국해외수산의 도산이유를 분석했으며, 단순한 비

용 감을 넘어서 새로운 기회인 유럽 시장과 연계가 

가능한 오만 남부의 살랄라항을 선택했다. 살랄라항

을 선택한 이유에 해 한 인터뷰에서 그는 다음과 

같이 이야기 했다. 

“원래 살랄라 항구는 1~3톤짜리 작은 배들만 들어오

던 조금만 항구였어요. 원양어선들의 모항이 되려면 반

드시 냉동 컨테이너 기반 시설들이 갖추어져 있어야 하

는데, 내가 선장으로 일할 때만 해도 살랄라에는 그런 시

설이 전혀 없었습니다. 그런데 내가 배를 샀을 즈음 살랄

라에도 냉동 컨테이너 구동 시설들이 갖추어지기 시작했

어요. 모항을 살랄라에 두면 여러 문제가 풀리겠더라구

요. 우리 배들이 조업을 하는 소말리아 해역에서 아즈만

까지는 일주일이나 걸리지만 살랄라항까지는 이틀밖에 

걸리지 않았거든요.”

살랄라항으로 모항을 결정한 후 한 번 출어에 10

만 달러 정도 비용을 감축 할 수 있었다. 

다음으로 새로운 시장개척에서 창업가  리콜라

주를 확인할 수 있었다. 그리스 원양어선 업체인 탈

라스의 만달리우스 사장을 만나 소말리아 어장과 살

랄라항을 연계한 계획을 설명했다. 그리고 김 배 

회장은 만달리우스 사장에게 유럽 로를 뚫어보라고 

이야기하고 본인은 한국과 국, 일본 등 동아시아 

시장을 열겠다고 이야기 했으며 둘은 일종의 포트폴

리오 차원에서 연계 조업을 시작했다. 오만은 검증

된 어장이었지만, 소말리아는 새로운 모험이었다. 

결과는 성공했고, 이탈리아, 스페인, 그리스 시장의 

활로를 통해 새로운 시장을 개척할 수 있었다. 그리

고 2014년 아 리카 동업자를 만나서 자투리 어획

물을 아 리카에 수출 할 수 있는 시장을 확보했다. 

종합해서 살펴보면 다음과 같다. 창업가는 종종 사

업을 시작하고 성장시킬 때 자원 제약에 직면한다. 

이러한 상황에서 리콜라주는 새로운 기회를 인식

하고 기존 자원을 신 인 방식으로 활용하여 가치

를 창출하는 귀 한 략이 될 수 있다(Senyard et 

al., 2009). 김 배 회장의 이야기는 창업가  리

콜라주 개념을 시하고 그것이 세계 수산업에서 그

의 성공에 어떻게 기여했는지를 보여 다. 김 배 

회장의 창업가정신은 역풍( 風), 즉 조류를 거스르

며 항해하는 철학에서 여실히 드러난다. 이러한 마

음가짐으로 그는 역경을 극복하고 도 을 기회로 만

들었다. 를 들어 김 표는 해외 수산업에서 부도

를 경험한 후 근본 원인을 분석하고 운송  하역 

로세스의 비효율성을 악했다. 오만 남부의 Salalah 

항구를 모항으로 선택함으로써 그는 비용을 감했

을 뿐만 아니라 유럽 시장과 연결되어 새로운 기회

를 창출했습니다(Baker & Nelson, 2005). 한 

김 배 회장의 창업가정신은 그의 시장 개발 략에

서 보여진다. 그는 그리스 원양 어선 회사인 탈라스

의 만달리우스 사장과 력하여 이탈리아, 스페인, 

그리스와 같은 유럽 시장에 근하고 그 가로 동

아시아 시장에 한 근을 제공했다. 이 업을 통

해 양 당사자는 시장 범 를 확장하고 포트폴리오를 

다양화할 수 있었다. 한 아 리카에 어획한 스크

랩을 수출할 수 있는 시장을 확보하여  다른 수

익원을 추가하고 회사의 반 인 수익성을 높 다

(Desa & Basu, 2013).
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명제 2: 해외시장성공에서 창업가  리콜라주는 

요한 략요인이다. 

4.3 CSR활동

김 배 회장의 기업가  여정은 사업  성공을 추

구하는 것을 넘어 사회  책임과 자선 활동에도 강

한 의지를 보 다. 2014년 회사가 자 난에 직면했

을 때, 김 배 회장은 아 리카 시장 개척 과정에서 

만난 아 리카 유통업체에 도움을 요청했다. 이 유

통업체는 서로의 신뢰를 인정해 아무런 서류 없이 

13억 원이라는 거액을 차용해주었으며, 이 경험을 

통해 김 배 회장은 아 리카 사람들에 한 고마움

과 유 감을 더욱 깊게 느 고, 자신을 도와  지역

사회에 보답해야겠다는 생각을 하게 되었다. 그 결

과 김 회장은 아 리카 건조지역 주민들에게 깨끗한 

식수를 공 하는 ‘평화의 샘물’ 사업 등 다양한 사회

공헌 활동을 개하고 있다. 이 로젝트에 총 1억

원을 기부해 20개의 깨끗한 식수 시설을 설치할 수 

있도록 지원했다. 한, 김 회장은 아 리카- 동한

인회총연합회와 력해 실명 기에 처한 모잠비크 

주민의 백내장 수술을 후원했다. 이 사업은 국제실명

구호비 어의 의료 사활동 ‘아이캠 ’를 통해 진

행되었다. 이러한 자선 활동은 김 배 회장의 사회

 책임에 한 헌신과 지역사회 구성원들의 삶에 

정 인 향을 미치고자 하는 그의 열망을 잘 보여

다. 그의 창업가  활동에서 이러한 측면은 그의 

성공 요인에 한 이해를 더욱 풍부하게 하고, 강력

한 계를 구축하고 사회에 환원하는 것이 얼마나 

요한지를 보여 다.

기업의 국제  활동이 증 되면서 기업과 지사회 

간 다양한 갈등을 해소하는 하나의 략으로 CSR 

활동에 한 지 사회의 요구가 증가하고 있다. 특

히, 개발도상국의 경우 빈곤과 각종 사회  문제로 

인해 지역사회 자체의 생존력이 부족하기 때문에 기

업으로 하여  지역사회에 자선을 베푸는 통이 이

어졌다(엄은희, 2017). 그러나 자선  행동은 기업

의 지속가능성에 큰 도움이 되지 않는다. 앞서 살펴

본 기업의 경제가치 극 화의 틀에서 이루어진 CSR

을 넘어 해외시장에서 기업 사회공공 가치 실 을 

한 CSV에 나서야 한다(박병진․김도희, 2013). 

개발도상국가에서 사회공헌활동을 해서는 엄은희

(2017)는 사회경제  측면에서 취약한 환경, 지역

사회와 호의 인 계 형성과 시장기반 구축의 과정

을 이해할 필요가 있다고 주장했다. 그리고 3가지 

단계를 설명했다. 먼  지역사회의 정확한 이해와 

니즈를 악해야 하고, 다음으로 국제기구, 민간단

체와의 력체계 구축을 통해 사업 개가 효율 으

로 진행될 수 있도록 노력하고, 마지막으로 무엇보

다 지속성을 갖추어야 한다고 주장했다. 

김 배 회장의 경 철학  “더 나은 세상은 언제

나 가능하다.”, “내가 받은 것보다는 조  더 세상을 

해 베풀어야 한다.”고 이야기 한다. 이러한 그의 

경 철학은 략 CSR과 련이 높다. 그는 2012

년부터 오만한인회 회장을 맡고, 2016년 3월부터 

아 리카- 동 한상총연합회 2  회장직을 맡아서 

아 리카와 동 시장에 한 한상들의 부정  인식

을 개선함과 동시에 투자기회를 잡을 수 있도록 도

와주었다. 

물 부족에 시달리는 아 리카 오지 마을에 우물을 

주는 ‘평화의 샘물’사업을 추진하고 있다. 깨끗하

지 않은 물로 인해 수인성 질환과 감염성 질환, 피부

병 등에 쉽게 노출되어 있었다. 남아 리카공화국, 

탄자니아, 향후 짐바 웨, 잠비아, 가나 등 다른 아

리카 국가에서도 우물 기 행사를 비하고 있다.

그의 CSR활동은 기업을 넘어 국가의 우호증진에 

큰 역할을 했다. 교민사회 발 과 양국의 우호증진, 

수출증 와 오만 정부 고 계자들과의 그동안 쌓아

온 민간외교 성과는 ‘삼호주얼리’호 사건 발생 시부터 

마무리까지 조용하고 깔끔하게 수완을 발휘할 수 있
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었다. 그리고 해외경험의 네트워크로 그를 통해 기

업  인재들이 아 리카  동을 경험할 수 있도

록 길라잡이가 되었다. 한류소개와 문화 교류 등 다

양한 분야에서 사회  활동을 하고 있다. 시리아에 

태권도 발 을 해 시리아태권도 회에 자호구, 

수 측정 도구를 달했다. 이어 지속성을 해 아

리카 동한인회총연합회와 시리아태권도 회 간

에 MOU체결도 진행했다.

그러나 아직까지 김 배 회장의 활동은 CSV로 연

계하기에는 부족함이 존재한다. 지역 사회 참여를 

통하여 지역 인 라를 지원하며 복지에 기여하는 모

습을 통해 공 망과 련된 커뮤니티에 정 인 

향을 미치고 장기 인 계를 구축하는 데 도움을 

주었다. 하지만 더 나아가기 해서 지속 가능한 공

 활동으로 혼획 제한, 남획 감소, 멸종 기에 처

한 종의 고갈 방지와 같은 책임 있는 어업 행을 

수하는 공 업체와 력을 통해 수생 생태계의 장기

인 지속 가능성에 기여하고 지역 어업 공동체에 

도움이 될 수 있다. 다음으로 환경 향 감소를 하

여 에 지 효율 인 로세스를 구 하고, 물 소비를 

이고, 작업 시 폐기물 생성을 최소화하기 한 노

력이 필요하다. 한, 비정부기구, 연구 기   정

부 기 과 트 십을 구축하여 지속 가능한 활동을 

한 개발을 진할 필요성이 존재한다.

Ⅴ. 결 론

5.1 연구의 요약  시사

본 연구는 본- 로벌 기업의 해외진출 성공에 

향을 미치는 요인을 살펴보았다. 특히, 본- 로벌 

기업의 성공과 련해 많이 논의 된 창업자의 해외

경험과, 창업가정신, 략 CSR과 더불어, 기존의 

연구에서 간과되어져 온 리콜라주가 해외시장성공

에 미치는 향을 살펴보았다. 이를 해 (주)천 을 

상으로 사례연구를 수행했다. 연구 결과를 요약하

면 다음과 같다. 먼 , 해외진출성공과 련하여 창

업가의 해외근무경험은 도움이 될 것이라는 명제 1

을 도출하 다. 그리고 창업가  리콜라주는 해외

진출 성공에 도움이 된다는 명제 2를 도출했다. 세 

번째 CSR은 해외진출 성공에 도움이 된다는 명제 

3을 도출했다. 단순한 자선행 가 아닌 지역사회발

을 바탕으로 기업의 지속가능성  국가의 우호증진

에 큰 도움은 해외시장에서 성공 략으로 단된다.

본 연구가 이론 , 실무  시사 은 다음과 같다. 

연구 결과로부터 도출되는 이론  시사 은 다음과 

같다. 첫째, ‘심리 거리’에 한 기존 연구들은 ‘근

성(Proximity)’에 집 해 거리가 미치는 향에 

집 하 다. 그러나 Zaheer et al. (2012)의 표

을 빌리면 “모든 계는 에 따라 다르다”는 것이

다. 최근 ‘심리 거리’연구들은 비 칭 에서 심리

 거리를 근하고 있다. 지리  거리(Geographic 

Distance)는 물리  거리로 양 국가 간 거리가 

칭을 이룬다. 하지만 심리 거리는 A국가의 입장에

서 B국가의 심리  거리와 상 으로 B국가의 입

장에서 A국가의 심리  거리는 다를 수 있으며 칭

의 환상이 생길 수 있다(Shenkar, 2001). 한국이 

동  아 리카에 한 심리  거리는 멀게 느껴

진다. 하지만 해외근무경험으로 인해 그 거리를 

이는데 도움이 된다는 사실을 통해 심리  거리 연

구를 더욱 풍부하게 해 다. 심리 거리가 멀게 느

껴지는 국가로 진입할 경우 해외시장 경험은 요한 

성공 요인의 가능성을 가진다는 을 시사한다. 

구체 으로 해외 근무는 개인을 다른 문화와 비즈

니스 행에 노출시켜 문화  뉘앙스와 효과 인 커

뮤니 이션 략을 더 잘 이해할 수 있도록 한다. 이 

지식은 해외 시장에서 비즈니스를 수행할 때 매우 

요할 수 있다. 사업을 시작하기 에 해외 근무 경
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험은 해외 시장 진출과 련된 비용을 이고 험

을 피할 가능성이 높아져 사업 실패 가능성을 

일 수 있다. 한 응력(Adaptability)과 탄력성

(Resilience)은 익숙하지 않은 환경에서 일하고 어

려운 상황에 처하는 것은 개인의 응력과 탄력성

을 향상시킬 수 있다. 이러한 자질은 종종 불확실성

에 직면하고 끊임없이 변화하는 비즈니스 환경에서 

빠른 결정을 내려야 하기 때문에 창업가에게 필수

이다(Cao et al., 2012). 

둘째, 리콜라주의 한 이론  논의가 꾸 히 

개되어 왔음에도 불구하고, 해외시장성공  소기

업에서 리콜라주에 한 연구는 제한 이었다(박

태경, 이종완, 이주연, 2020). 이런 에서 본 연구

는 자원기반   국제 창업가정신 등과 같이 다

양한 이론  에서 해외진출기업의 성공과 리

콜라주 활동의 요성에 한 이론  근거를 제공해 

 수 있을 것으로 기 된다. 셋째, 기존 기업 

과 제조업 산업에서 CSR이 개발도상국 해외시장

에 미치는 향을 벗어나 CSR연구의 확장에 한 

이론  근거를 제공해  수 있을 것이다. 

실무  시사 은 다음과 같다. 첫째, 창업자의 이

 해외시장 경험은 해외시장을 공략하는데 있어 매

우 요하다는 이다. 특히, 해외근무 경험은 외국

인비용을 완화시키는데 도움을 주고, 새로운 시장 

기회를 인식하게 해 다. 만약 창업가가 해외시장 

경험을 가지고 있다면 일차 으로 경험이 있는 해외

시장을 일차 으로 염두에 두어야하며, 만약 창업가

가 해외시장에 경험이 부족하거나 없다면 련 산업

에서 해외경험을 가지고 있는 직원을 통해 그 부분

을 충족해야 해외시장에서 성공 확률을 높일 수 있

다는 을 시사해 다. 둘째, 자원의 부족으로 어려

움을 겪는 기업 입장에서 리콜라주는 하나의 략

 안이 될 수 있음을 시사한다. 따라서 기존 자

원에 한 기회인식과 가치발견  재조합을 가능하

게 하는 리콜라주 역량을 강화하기 한 근이 필

요하다. 셋째, 이해 계자 리에 바탕을 둔 략  

CSR의 에서 개발도상국에 진입한 기업들에게 

단순한 자선사업이 아닌 CSV를 목표로 하는 근본

인 환이 필요함을 발견할 수 있다. 한 학교 지원, 

은이들을 선발해 한국에 견학을 보내는 등 지역사

회에서 필요한 CSR을 실천하고 있다. 그리고 소말

리아인들을 해 연안어업 기술을 가르치고, 지에 

통조림 공장을 세움으로써 일자리 창출과 소득증  

효과까지 이끌어 낼 계획도 구상 이다. 기존의 한국 

기업의 사회공헌활동이 여 히 CSV형 사업구축에 

이르지 못한 평가를 받고 있지만, 지에 합하고, 

기업의 지속가능성에 도움이 되는 CSV에 한 사례

가 될 것이다. 이를 바탕으로 CSR개념을 지에 인

식시키고 랜드  기업평  그리고 나아가서는 국

가 이미지 제고를 할 수 있다는 시사 을 보여 다.

5.2 연구의 한계   향후 연구를 한 제언

본 연구는 ㈜천  사례를 통해 김 배 회장의 창업 

성공 요인에 한 귀 한 통찰을 제공하지만, 몇 가

지 한계 이 존재한다. 김 배 회장의 창업가  특성

과 (주)천 의 성공요인을 동시에 다루려고 시도함으

로써 각 주제와 련된 특정 뉘앙스와 미묘함이 완

히 탐구되지 않았을 가능성이 있다. 향후연구에서는 

창업가와 기업에 한 개별 연구를 통하여 김 배 

회장의 창업가  활동 기록이나 (주)천 의 성공 요

인에만 을 맞춘 별도의 연구를 수행함으로써 각 

주제의 복잡성을 더 깊이 고들 수 있으며, 각각의 

성공 요인에 한 보다 자세한 연구를 진행하여야 할 

것이다. 다음으로 향후 연구에서는 창업가와 기업의 

상호작용 연구를 통해 김 배 회장의 창업가  특성

이 ㈜천 의 성장과 성공에 어떤 직 인 향을 

미쳤는지를 살펴 으로써 기업가  성공요인과 기업

성과 간의 역동 인 계를 보다 명확하게 탐색할 

수 있을 것이다. 이러한 잠재 인 연구 방법을 다루
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면 향후 연구는 이 연구 결과를 기반으로 하고 창업

가  성공 요인과 기업 성과 사이의 상호 연결성에 

한 보다 심층 인 이해에 기여하여 창업가 정신 연

구 분야를 더욱 발 시킬 수 있을 것이다. 한, 다

양한 산업과 맥락에 걸친 범 한 창업가의 경험과 

성공 요인을 나타내지 않을 수 있다. 이 연구는 단일 

창업가에 집 되어 있어 연구 결과를 다른 배경, 경

험  비즈니스 모델을 가진 다른 창업가로 일반화

하는 데 제한이 있을 수 있다. 따라서 본 연구에서 

도출한 명제들에 한 일반화 가능성을 확인하기 

한 연구가 필요하다. 둘째, 연구에서 요한 요인으

로 평가한 해외경험, 창업가정신, 리콜라주 간 

계에 한 연구가 필요하며, 향후 연구에서 계를 

다룬 연구가 필요하다. 
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International markets offer new opportunities for businesses. And accessing international 

markets is easier today than in the past. However, the ease of access also means that companies 

are less prepared to enter foreign markets and are more likely to fail. In this study, we selected 
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of this study was to analyze the factors affecting the success of overseas expansion through 

case analysis. After analyzing the case of CHEONGWAN CO., LTD., we found that Chairman 
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bricolage, and (4) CSR. In conclusion, we discuss our findings' theoretical and practical 

implications as limitations and future research directions.
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