
정책 에 는 검 고
- 문제점과 갈등

<계 학 미 학 창 >



l 고 가

- 고 극적 는 랜드 축 강 한 매출

- 극적 가 시 에 것 가?

- 시 에 고가 게 랜드 축 강 에 것 가 고 하

해 는 고객 접점에 한 해가 행

- ‘ 시전략(Push strategy)’ < ‘ 전략 (Pull strategy)’

- 들, 특 젊 매에 검 엔 나

트 하 , 가 적 하 고

1. 연 적



1. 연 적

l 미 검 고 시

- 2007 미 검 고 시 규 86 (전 +26.8%)

- 2008 에는 100 달러 것 전망

- 검 고 시 원 : 저한 고객만족 (Considerable Customer 

Satisfaction) (emarkerter)

- 검 고는 1998 ‘ ’ ‘ 추 ’에 해 처 채택 는 2007

‘ ’ 미 검 고 시 점 75%



1. 연 적

l 한 검 고 시

- 검 엔 ‘ ’ 주 에 매 30% 정 보 정 매

게

- ‘ ’나 ‘ ’ 심 한 검 고 시 경매 식 나 고 과 식에

많 문제점 드러내고

- 고 한 는 것 물 과 루 고 고

주들 많 만

- 고주 검 고 시행 간 갈등 워드 경매 식, 정 , 과 식, IP

정보공개 등 러싸고 첨 하게

- 고 과는 고에 한 , 단 , 쓰루(click 

through) 등 문제가 고 만 함



1. 연 적

l 정책 한 검 고 시

- 매체에 한 규 정책 한 정책행 여겨 는

è 역에 가에 한 규 정책 제 추 하 고

그 틈 미 에 근거 ‘ 추 ’가 검 고 행 과점하는

- 에 한 무규제/ 규제 식 검 고 문에 시 하 만듬

- 과학적 고 합 적 식 정착 하는 전

- 검 고 시 전체 고시 또는 역에 차 하는

역할 생각해보 정책 제 개 늦추 는



1. 연 적

l 주 내

- 검 고 시 에 주 점 고 제 합

- 검 고 식, 워드(keyword) 경매 식, 검 고 과

체계, 당 , 정 , 고 과 정 등

- 검 고 시 합 적 체계 한 가 제

시



2. 검 고 시

l 미 검 고 출 추 (2001-2011)

출처 : eMarketer, 2008.

- 검 고는 전 26.8% 2007 규 86 달러
- 2008 100 달러 것 추정
- 2004 미 라 고 전체규 96 달러 검 고만 게
- 2010 에는 150 달러 할 것 라고



2. 검 고 시

l 계 검 시 점

체 검 건 점

1 ‘ ’ 370 60%

2 ‘ ’ 85 13.8%

3 ‘ ’ 33 5.3%

4 ‘MSN’ 22 3.6%

5 ‘NHN’ 20 3.2%

출처 : ComScore, 2007 8월 )

- ComScore에 계 검 시 ‘ ’ 심한 미 체가 주

- ‘ ’ 한 ‘ ’가 점 3 5 에 무 고 만
시 점 각각 5.3% 3.2%에 과함.

- 시 점 60% 전 계적 강



2. 검 고 시

l 미 검 엔 점

l 검 엔 점

2008 5월 2008 4월 2007 5월

www.Google.com 68.29% 67.90% 65.13%

search.Yahoo.com 19.95% 20.28% 20.89%

search.msn.com 5.89% 6.29% 7.61%

www.ask.com 4.23% 4.17% 3.92%

2008 5월 2008 4월 2007 5월

www.Google.com 87.30% 87.69% 78.28%

search.Yahoo.com 4.09% 4.01% 8.58%

search.msn.com 3.72% 3.65% 5.46%

www.ask.com 3.07% 2.89% `4.96%

출처 : Hitwise, 2008 6월

출처 : Hitwise, 2008 6월



2. 검 고 시

l 미 검 고 시 검 엔 점

월

'08. 6 '08. 7 '08, 8 '08, 9 '08, 10
2007
4

2008
1

2008
2

2008
3

미
전체

규 11,540 11,753 11,686 11,798 12,642 30,193 31,142 32,900 35,236

18.9% 18.8% 19.0% 25.5% 20.1% 20.3% 18.8% 18.3% 21.0%

‘ ’

규 7,096 7,273 7,398 7,422 7,971 17,662 18,432 20,274 22,094

33.1% 33.2% 33.4% 38.6% 29.6% 40.0% 30.9% 30.6% 35.0%

점 61.5% 61.9% 63.3% 62.9% 63.1% 58.5% 59.2% 61.6% 62.7%

‘ ’

규 2,416 2,405 2,300 2,386 2,589 6,865 6,764 6,796 7,090

4.7% 3.4% 0.4% 7.1% 7.7% -3.0% -1.7% 0.4% 3.6%

점 20.9% 20.5% 19.7% 20.2% 20.5% 22.7% 21.7% 20.7% 20.1%

‘MS’

규 1,056 1,045 977 998 1,080 2,960 2,995 2,937 3,020

-10.6% -13.9% -11.7% 3.0% 4.2% 10.2% 11.5% 1.4% -8.2%

점 9.2% 8.9% 8.4% 8.5% 8.5% 9.8% 9.6% 8.9% 8.6%

‘Ask 
트워 ’

규 471 531 507 510 530 1,368 1,428 1,415 1,548

5.0% 14.9% 15.8% 15.0% 7.9% 9.4% 18.6% 12.0% 15.2%

점 4.1% 4.5% 4.3% 4.3% 4.2% 4.5% 4.6% 4.3% 4.4%

‘AOL’

규 501 499 504 481 472 1,338 1,523 1,478 1,484

13.9% 14.4% 14.3% 18.8% 6.7% -8.5% 11.3% 8.6% 15.7%

점 4.3% 4.2% 4.3% 4.1% 3.7% 4.4% 4.9% 4.5% 4.2%

출처 : ComScore, 2008.11.26 료

단 : 만달러



2. 검 고 시

l검 엔 과 ‘ ’ 트래픽 점

전체 검 엔 ‘ ’

2008 5월 전 2008 5월 전

건강, 학 45.76% 3% 30.86% 5%

여행 34.81% 11% 24.26% 21%

쇼핑 25.48% 2% 16.84% 8%

뉴 21.70% 7% 14.53% 10%

연 락 24.33% 17% 15.76% 22%

경제 18.15% 14% 11.73% 22%

포cm 13.09% 17% 8.81% 24%

동 29.94% 37% 20.78% 52%

SNS 16.50% 18% 9.98% 21%

출처 : Hitwise, 2008 5월



2. 검 고 시

l 내 검 고 매체 시 규

고매체 고 트 고 역

‘ 추 ’ ' ' 다 ' ' 다 최 단

‘ ’ 드워 '다 ' 다 '다 ' 다 최 단

' '
초

' ' ' ' 하단( 워 / 트)

'다 ' '다 ' '다 ' 하단( 트)

- 검 고 시 매 게
- PC에 물 고 과 TV 역 향 동
- 검 고시 체간 경 열, 주 에 ‘다 ’과 ‘SK컴’ 쫓 .
- 검 고는 고에 해 고 단가가 싸고 한다는

점에 매체 고에 담 갖는 나 각
- ‘ ’ 검 고주는 90% , 누적 고주 만 20만여개.

2004 2005 2006 2007 (추) 2008 (추) 2009 (추) 2010 (추)

2,160 3,402 4,892 7,778 10,200 13,000 15,000

단 : 원

출처 : , 전만(추)



2. 검 고 시

- 검 고 시 2004 점 고 제 고 포 주 원

.

- 2007 ‘ ’ 매출 절 검 고 : NHN(‘ ’+’한게 ’)  

경 2007 전체 매출 9,202 4,837 원 검 고

- ‘다 ’ 경 2007 전 28.1% 가한 5,761 매출 . 1,038원

검 고 매출. (검 강 에 검 고 매출 가가 주 원 ) 

1. 적 검 엔 정

2. 경 는 DB 근간 한 검 티

3. 검 쇼, 검 트 드 등 신규 런 만족 제고



2. 검 고 시

l연 합검 워드 고
' ' AD_PV PV Ad Ratio '다 ' AD_PV PV Ad Ratio

7~18 24,559,097 898,341,332 2.7% 7~18 2,707,246 149,829,697 1.8%

19~29 63,252,593 1,035,336,699 6.1% 19~29 6,455,781 191,825,434 3.4%

30s 49,652,010 543,636,896 9.1% 30s 6,585,937 450,678,892 4.4%

40s 26,052,648 418,039,468 6.2% 40s 4,205,292 145,019,806 2.9%

50~ 9,664,044 145,894,080 6.6% 50~ 2,410,703 51,941,457 4.6%

‘ ’ AD_PV PV Ad Ratio ‘엠 ’ AD_PV PV Ad Ratio

7~18 951,818 23,627,452 4.0% 7~18 409,530 15,983,103 2.6%

19~29 344,089 12,116,743 2.8% 19~29 361,800 20,435,405 1.8%

30s 2,929,223 51,481,307 5.7% 30s 2,236,870 38,260,033 5.8%

40s 2,617,311 49,749,917 5.3% 40s 729,134 22,248,191 3.3%

50~ 572,718 12,070,159 4.7% 50~ 364,811 14,677,308 2.5%

출처 : KoreanClick, 2008 2월,

- ‘ ’ 경 20 연 에 고 보 는 특 30 에 고
많

- 그 다 는 ‘ ’ ‘Ad links CTRs’가 게 나 남



2. 검 고 시

l주 포 검 시 점

l ‘ ’ 연간 매출 추

포 점

‘ ’ 74.6%

‘다 ' 16.0%

‘엠 ’ 4.6%

‘ ’ 4.4%

0.4%

출처 : 매트 , 2007 8월

출처 : 매트 , 2007 8월



2. 검 고 시

l주 포 검 시 점

KoreanClick Web/Directory Search Knowledge Search

포 점 포 점 포 점

' ' 54.17% ' ' 41.37% ' ' 74.87%

‘ ’ 14.75% ‘ ’ 15.76% ‘ ’ 15.46%

'다 ' 14.75% '다 ' 16.58% '다 '

‘엠 ’ 9.17% ‘엠 ’ 13.58% ‘엠 ’ 7.59%

‘ ’ 2.55% ‘ ’ 4.68% ‘ ’ 0.0%

4.62% 8.03% 2.08%

합계 100,0% 합계 100.0% 합계 100.0%

2004 5월 17 주

※ Knowledge Search 조 결과에 ' ' 점 다 조
점 에 해 저 것 식검 포함하고 문 다. 
만 식검 제 한다 점 는 매 낮 것 다. 



2. 검 고 시

l 라 고주 검 고 시행 갈등

1) ‘ ’, ‘다 ’과 같 포 체 한 검 고에 해 실제 정

만연하고 하고 들 체들 피해 항 무시해

체 정 또한 그 동 책 에 무 심

2) 미 정 전 계적 문제 피해가 심각하므 제정 해

정 가 규제하고 해 함

3) 원 제공한 ‘ 추 ’는 좀 책 고 정 내 하 , 고

투 보 하여 과 근거가 는 IP, , 단가 등 투

하고 공개적 해 함



2. 검 고 시

l 2006 정감 원 적

1) 과 근거 제공하 è 과 실시간 나 과 내역( )에

한 실 적 정보는 제공하

2) 포 들 에 정 에 는 한 트가 실제 존 함

3) 동 IP 시 과 ( 프 IP 나라 꽃 달 트

한 경 과 )

4) 정 조 적 고 전문적 루 고

5) ‘ 추 ’ 점 96%에 , 점적 한 하여 항 하는 고객 가

해 시 는 적 행동

6) 같 정 만연해 늘 나 문에 포 ( , 다 , 

등) 에 해 심각하게 생각하 고, 행 또한 무런 문제 식

느끼 하고



2. 검 고 시

2007 8월 1 한 정보 원과 주 하에 “
보 한 정보 신망 개정( )” 내 ( 라 고주 보 에 초점)

신 내

제2조 12 “ 라 고”라 함 가 또는 다 에 한 항 나 또는 다

가 공 하는 ․ 역에 한 항 정보 신망 하여 에게 거

나 제시하는 것 말한다.

제44조 15( 라 고에 당행 ) 

① 누 든 당한 경제적 취하거나 에게 해 적 정보 신망에 하여

정보처 하게 함 라 고 가시 는 니 다.

② 라 고 는 제1항에 행 하여 가 라 고 청 하여 는 니 다.

제44조 16( 라 고 조정 원 ) 

① 라 고에 한 조정하 하여 라 고 조정 원 ( 조에 “ 조정 원 ”

라 한다) 다.

② 조정 원 는 원 1 포함한 15 내 원 하 , 그 1 한다.

③ 원 다 각 느 하나에 해당하는 에 정하는 에 하여 정보 신

또는 촉한다.

④ 원 원 에 정보 신 또는 촉한다.

⑤ 원 는 2 하고, 연 할 다.

⑥ 원 신 보 제척 ․ 피 ․ 피에 하여는 제34조 제35조 규정 한다.

⑦ 조정 원 무 원하 하여 「 주 원에 한 」 제9조에 한

원( 하 “ 원” 라 한다) 내에 무 다.



2. 검 고 시

신 내 (계 )

제44조 17( 라 고 조정 원 무 등) 

① 라 고 조정 원 ( 조에 “ 조정 원 ”라 한다)는 다 각 무 행한다.

1. 당한 경제적 취하거나 에게 해 적 정보 신망에 하여

정보처 하게 함 라 고 가시 행 조정

2. 라 고 간에 생하는 라 고 조정

3. 라 고 고주 간에 생하는 라 고 조정

4. 라 고 조정

① 조정 원 는 제1항 각 에 5 하 원 는 조정 에 하여

조정하게 할 다.

② 조정 원 조정 절차 등에 하여는 제36조 제40조 규정 한다.

③ 조정 원 는 조정 청 한 에게 정하는 에 라 조정 담하게 할

다.

④ 정 는 에 조정 원 에 필 한 경 원할 다.

⑤ 조정 원 조 과 에 하여 필 한 항 정한다.



2. 검 고 시

l 라 고주 보 개정 에 한 전문가 견

전문가 견

( 실

정보 학 )

○ 개정 제44조 16( 라 고 조정 원 )

- 조정 라 고 조정 원 는 존 정보 신

원 , 특 족 는 훼 조정 등과 무 복 충돌 문제

- 라 고 조정 원 무 포 적 “ 라 고

조정” 규정함 무 가 나 게 포 적 라는 실

- 라 조정 가 나 게 다 는 것 낭 , 해 계 들

초래, 간 무충돌과 에 란 므 가 적

제한하는 것 람 함

최경 (경원

학과 )

-정 개 최 하는 것 람 하 문에 동 제정 에

민간 에 한 행 함

-‘ 정 ’에 라 고 주 하는 체가 정 한 고 정

하고, 고 행 충 계 체결하고 행한다 적

해결 필 함



2. 검 고 시

전문가 견

정민(한

컨 )

○ 라 고 조정 원 한 필 주
- 라 고 심 내 조정 원 무 항에 고주 고 , 
그 고 그 거래 하는 고매체, 그 고 간 생했
정보 점하고 는 고 가 해당 에 해당하는 정보제출 무 해 함

-CPC 식 러싼 에 고주 정 실태에 한 계공개 에 해
고 는 정보 제공하

- 간에 과 정보 점하고 는 고 들에게 정보제출 무 강제 해
함

-특 고주들 한 경 에 시간적 전적 나 포 하
고 는 실정

- 조정 원 는 필 한 과 해 고 에게 해당 에
한 료 청할 해 함

한창민(한

무 )

○ 제44조 16( 라 고 조정 원 )신 조항 ⑦ 조정
원 무 원하 하여 「 주 원에 한 」제9조에 한

원( 하 “ 원”)내에 무 다
-제7항 제가 람 : 라 고 조정 원 실 적 무 할 무

한 원 내에 는 경 주 원(IP, ) 등에
한 시책 추 하 한 므 무 전문 감 할 적절

- 라 고에 한 조정 당 간 조정과 민간 하는
것 람 함



2. 검 고 시

- 전문가들 체 라 고 조정 원 필 에 해 는 동 하고

나 존 능 복문제, 할 문제 등 는 시

- 학계 경 라 고 조정 원 에 해 정적 견 나 는

달 체 전문가 경 고 무 보다

규정할 필 고 적 해 조절 해

한다고 주 많 심한 조 루고

l검 고 에 한 견



3. 검 고 과 정 고 항

l검 고 정 시 주 고 항

1) CSR(Cost per Sales Ratio ; 매 )

- 고 매출 커 커 CSR 감 , 매출 고
가할 가함

- CSR 그 가 가할 검 고 짐

- 라 균 15%라 최 15% 내에
할 필

- 경 에 라 는 CSR ROI(return on investment) 고



3. 검 고 과 정 고 항

2) ROAS(Return On Ad Spending : 고 매출 )

- CSR과 고 가 할 감 하게 매출 가 할
가하는 결과가 문에 ROAS 가 검 고 .

- 똑같 만 1000%, 800% 등 가 느낌 적
느 정 과 미가 닿 는 단점

- 다 채 나 매체 해 같 간에 난 매출 검 고 과라고 말하
므 검 고 한 접적 매출 정 함

- 검 고 단 과 정 CSR 나 ROAS보다 전체 트 문 에
하는 전 나 는가가 하게 취 함



3. 검 고 과 정 고 항

3) 전 (Conversion Rate) 

- 라 고에 주 심 가졌 역 는

추적하는 것

- 전 라 고 해 웹 트 문한 실제 매

말함

- 존 출 (click through rate)과 같 함 고 과

과 심적 만드는 한 척 가

- 고에 투 총 고 나눈 것 고, 전 매

량 총 답 나눈

- 전 하 해 는 추적 필 . 단 뷰나 문

같 그 에 웹 트에 한 능 추적하

여 함( , 2007, 86 )

- CTRs(Click Through Rate) 건 실제 전체 검 뷰(Page View)에

해 트 연결한 나 내는 검 러 PV는 적 낮 것

짐



3. 검 고 과 정 고 항

l각 포 PV 러 PV 간 계

포 Page View (건) Referer PV (건) Referer PV ÷ PV (%)

' ' 5,290,000,000 1,240,000,000 23.4

‘ ’ 120,002,000 75,000,000 62.5

‘엠 ’ 200,007,000 100,004,000 50.0

‘ ’ 280,000,000 90,000,000 32.1

'다 ' 800,008,000 200,005,000 25.0

※ 물 PV 다 트 나 연결 느냐 미하는 러 PV 또한
한 만 문제는 검 결과 나 나는 체 하여 나

랫동 그 트에 물 느냐 나 내는 체 시간(duration time)



3. 검 고 과 정 고 항

l검 엔 전

l검 전

검 엔 ( ) 문 문당 등 문당 주문 문당 매출

' ' 19,082 1.15% 3.78% 4,260원

'다 ' 6,557 2.38% 1.03% 3,790원

검
‘ ’ ‘다 ’

( ) 문 전 ( ) 문 전

꽃 달 5,503 3.96% 572 2.25%

미꽃 2,356 1.03% 2,862 1.59%

튤 1,358 0.98% 2.433 0.87%

- 검 워드는 매 생시 미가

- 전 가 해 는 적절한 워드 정, 워드 가 에 적절한 투 , 
워드에 맞는 검 택, 정 최적 한 필 한 출 , 정 제
고 매시 , 여 단가 , 전 여 전 단가

등 전 적절하게 함



4. 검 고 주 점

l검 고 고 정

1) 정 제 검 고(CPM :Cost Per Mile) 태 : 
정 간 동 고에 해 고정 정 제 정한 출과 에

그 만 만 과하는 식

▷ 점 : CPM 식 정 간 동 정한 만 하 그 고정
하므 특 한 가 필

▷ 단점 : 단 출만 과 하 문에 출 에 나 나는
집 과 적 할 (초 출 고주

트 하는 쓰루(Click through) 낮 경 고 과가
낮 ) & 고주 정 행하고 싶 시간 에 계
해 고 행해 하고, 정 간 계 에 원 는 에 고

단할 경 정 물 하는 단점

è 정 제 검 고는 가 고 할 다 차감 는 식

문에 경 고 시 고가 게 하 해 정
생 가능 .



4. 검 고 주 점

2) 당 과 검 고(CPC :Cost Per Click) 태 : 
고주가 원하는 만 정 시 다 에 심 가 저들 검
에 출 고 걸 는 트 했 만 과 는 식

▷ 점 :  고 필 하는 시간 에만 고 행하 원하는 에
조정 가능하여 고주가 하고 는 고 가 근 에 가

만 전략적 고 책정할 . 또 고가 필 하
경 조 가능

▷ 단점 : CPM에 해 고 주 정 할 는 하 만 CPC 또한 검
고주 트 동하는 쓰루 에 해 는 는 한계.

쓰루 든 단계 동 한 단계 간주하고 쓰루가
매 미하는 것 니 문에 CPC 또한 합 적 과 식 정

고

è CPC 식 정 하여 했 고 가 져나가는 경

생겨남. 한 에 가 문제가 는 것 ‘ 추 ’ CPC 식
많 고주들 정 한 합 한 과 에 하여 고 등 적

하고 고 하 한 규정 해 적극적 전개



4. 검 고 주 점

3) 행 당 과 검 고(CPC :Cost Per action) 태 : 
가 검 고 해 실제 매하거나 특정 식 하는 등 고주가

한 체적 행동 하는 정 에 라 과 하는 식

▷ 점 : 행 체나 포 에게는 하 만 고주에게는 실제 매출과 는
행 에만 과 루 문에 고주에게는 한 식

▷ 단점 : 매 적 루 는 고 경 에는 적절한 과 루
.

미 ‘ ’ 검 고 매 식 특한 태 , 과거 ‘ 쓰루 (CTRs)’
에 한 정보 탕 워드 매가격 결정 는 , 가 (weighted) 
단가계 (UPC:Unit-Price Contract) 경매 식 행 고 :  
(a) 고주 찰단가 단가에 라 실제 만 하는 낙찰 는
경매에 해 결정 만 고 행 (intermediary)는 본적 단가계 에
해 고 워드 매함. 
(b) 고 (allocation)는 찰 에 한 다 차원 정보 고 하여 가

는 점 계 식에 하여 결정 (Liu & Chen, 2006)

è 한 검 고 시 에 는 주 CPC 식 하고 고 정

정 (허 ) 러싸고 고주 고 갈등



4. 검 고 주 점

l CPC 매 식 문제점

- 가 하는 에 라 고 과하는 식 CPC 가 문제
점 행동 정 하게 할 매 가 나 적극적

정보 탐 하여 매에 달 했는 는 단 에 라 과
하는 식 라 고주들 만

- 존 경매 식 공개 제시 는 찰 최고가 찰 원 초 루
는 해 CPC 식 검 단가 결정 찰가가 공개적 제시 고 그
차 찰가 낙찰 는 매 특한 경매 식 채택

- 러한 검 고 경매 식 경매가가 공개적 루 고 1 출 원하는
고주는 2 고주 찰가보다 10원 라 제시하여 하 문

에 1 고주 출 는 과 경

- 본적 경매는 경매 경매 가 가 가 는 검 고
경매 식 차 찰가 하고 필 한 경 촉



4. 검 고 주 점

경매 식 검 경매 식

찰가 낙찰가 고 찰가 낙찰가 고

1 1,000 1,000

낙찰가
= 찰가

1 1,000 910

낙찰가=
차
찰 +10원

2 900 900 2 900 810

3 800 800 3 800 510

4 500 500 4 500 310

5 300 300 5 300 210

6 200 - 6 200 -

출처: 정보 신 , 2007, 142 .

- 1 고 출 고주가 고 과 감 하여 찰
감하여 가 적절한 가격 할 하는 차 찰
10원 라 찰 제시해 만 원하는 득할 는

검 고 경매 식 철저 고 행 심 과 식 시
곡할 충 니고

- 2007 검 고 시행 ‘ 추 ’ ‘ ’는 존 경매 식에 고
(Quality Index) 또는 고 가 추가적 고 해 검 고 출
결정하는 식 채택하고



4. 검 고 주 점 존 연 동향

- 하 만 ‘ 고 ’ 또는 ‘ 고 가 ’ 출과정 공개 고
고주들 신 검 고 에 해 게 가 고 는

문에 체적 행동 할 객 적 고 체계적 체계라고
할 .

- 단 ‘ 고 또는 ‘ 고 가 ’ 보다는 에 집 하고
는 실정

- 그러나 ‘ ’ ‘ 초 ’ 경 [ =최 ×
] 출하는 고주는 최 에 해 만 향 미
또한 고주 향 한정적 만 미 다는 문제점. 최

또한 최종 낙찰가격 니 문에 고주 최 고
주 낙찰가(실제 )에 향 미

- ‘ ’ CPC ‘ 초 ’ 경 검 단가 정 식 [
낙찰가=차 찰가+10]에 다 과 같 경



4. 검 고 주 점 존 연 동향

-1 찰 3,600원 (실제 낙찰가 3,510원)
2 찰 3,500원 (실제 낙찰가 2,710원)
차 찰가에 10원 한 최종
낙찰가 하고 는 ‘ 추 ’ 경매 시

검 고주에게 많 고 담

-2 찰 는 3 찰가 찰가 2,700
원 보다 많 2,710원에 3,600원

느 가격 찰하 라 2

- 라 2 찰 는 1 찰 당
담 해 1 에 근접한

찰가 제출 가능

- 러한 매 식 든 에 찬가
차 에 찰에 해 실제 낙찰가가

정해 므 찰 차 찰
갈등 시 시 원 는 물

검 고 시 럽

l 워드 찰 낙찰 가격



4. 검 고 주 점 존 연 동향

l 정

정

정 가능 주체

고
시행

고
행

매체
고주

경

정

동 IP 여러 검 트 한 정 ○ ○ ○ ○

동 IP, 동 검 에 한 정 ○ ○ ○ ○

Proxy 한 정 ○ ○ ○ ○

공 동 IP 경하 정 ○ ○ ○ ○

당
과

계정 ○

고 조 ○

정 에 한 적 과 ○

전 공 경 ○

쿠 제 또는 차단하여 하는 경 ○

동 쿠 에 한 과 ○

정 트 ○

웹 라 저 주 창에 URL ○ ○ ○ ○

출처 : 정보 신 , 2007, 152



4. 검 고 주 점 존 연 동향

- 매하 는 가시 는 적 나 무 미하게 짧
시간에 생하는 과 에 제 시 함에 하고 검 고
는 제 시 고

- ‘ 추 ’ 에 복 문제 해결 해 워드 경, 1시간간격 , 
포 동, IP 경 경 여 하고 만 실제 는 과

루 짐.

- 또 실 시에 그 에는 만 생하 문에
하여 함. 실제 총 보다 그 가 10% 적게 나 나

함.

- 검 고 에 제동 걸고 는 정 고 가격결정과
정 정에 문제 결 (정 , 2007, 1 )



5. 검 고 고주 견조

l 라 고주 ‘전체 ’

태

1. 공 , 2. ‘ ’에 란다, 3. 피해 신고 경험

4. 당한 고경험담, 5. , 6 각종 문과 답

7. ‘ 추 ’ , 8. 게시 9. 시 신고

10. 고 가신고

1. , 2. 고주( 원) 3. 고

내
1. 공 , 2. ‘ ’ , 3. ‘ 추 ’ , 4. ‘엠 ’

5. 검 고 6. 보

내

1. 정 고 정 , 2. 점 3, 고주 , 

4. 고단가 당, 5. 고객 만, 6. ( 정) 

7. 시 만



5. 검 고 고주 견조

l 라 고주 게시

내 (건) 트(%)

공 6 1.2

‘ ’ 21 4.3

‘ 추 ’ 409 83.6

‘엠 ’ 2 0.4

검 고 35 7.2

보 4 0.8

‘다 ’ 2 0.4

‘ ’ 10 2.0

합계 489 100.0

- 2004 7월 1 총 1,364개 게시물 489개 게시물

- ‘ 추 ’에 한 전체 83.6% 차 하여 가 많고 ‘ ’가 4.3%

- 한 최고 검 엔 ‘ ’ 검 고 ‘ 추 ’가 88% 차 함
체가 검 고 심에 다는 것



l 라 고주 게시 내

5. 검 고 고주 견조

내 (건) 트(%)

정 155 31.7

점 51 10.4

고주 21 4.3

고단가 당 36 7.4

고객 만 27 5.5

19 3.9

시 만 165 33.7

고 행 6 1.2

고 과 문 5 1.0

정감 4 0.8

합계 489 100.0

- 시 만 전체 33.7% 가 많 고 정 에 한 내
31.7% 그 다 차

- 차 는 만 ‘ ’나 ‘ 추 ’ 점적 에 한
10.4% 차



5. 검 고 고주 견조

l 정 에 한

- 동 한 IP ‘ ’, ‘ ’, ‘다 ’ 각각 10 총 30
정 실험, 그에는 접 시간 0초 만 ‘ 추 ’에

정 적 과 . 

- 월 균 1,000 1주 간 800 루 짐, 추 에 신청하
여 50여 만원 만, 느 에 만 정 보

, 고주가 료 해 ‘ 추 ’에 검 청

- 체 그 해 만, , , 란드 등 내 는 IP
가 당 견 고 행 해 ‘ 추 ’에 문 하 만 다 한다고
함. 

- 그 결과 1초에 2 접 한 나 거나 트 해
접 루 짐

- ‘ ’, ‘ ’, ‘다 ’ 검 트가 존 하여 포 보다
검 트 검 가 많



5. 검 고 고주 견조

l검 점 에 한

- 검 고에 한 당한 체 포 공정 정 에 항 하 만, 정 는
신 니 , 공정 에 는 해결할 는 한 고

나 조 공단에 하라는 답

- 고 행 해 가 한 고주는 ‘ 추 ’ 고객 에 접 문 가 가능하
접 고객 에 문 하거나 항 하 행 가 티

- ‘ ’ 경 고객 담 전 가 존 하 고, 는 전 참고하라
는 ARS만 나 . 말 문 역체라 해하 든

- 고 행 에 ‘ 추 ’는 행 료 2005 는 월 33만원 미만, 
2007 는 월 55만원 미만 계정 료 하



5. 검 고 고주 견조

l 고주 에 한

- ‘ ’ 당한 경 가격 찰에 고 게시 는 전 책
, ‘ ’과 ‘ 추 ’는 트래픽 나 에 피해

고주가 책 함

- ‘ ’과 ‘ 추 ’는 적 고주 계 할 하여 공정
경고 고 ‘ 추 ’는 또는 시 에 한 고주

· 제3 에게 포한 경 원에게 당한 항 하는 경 고계정 제
할 는 당 하고

- ‘ 추 ’는 개 제 채 해 고하고 다고 정 한 제 채
에 해 는 고주에게 공개하 고 . 라 고주는 포

에 트 해 고 는



5. 검 고 고주 견조

l 고 당 에 한

- 한 ‘ 추 ’는 ‘ 추 ’에 해 과 한 가 고 , 최 결제
단 미 50달러, 60 해 한 20만원 미 에 해 4

. 

- 폐 적 고 정 해 단가는 물 신 고 가
게 져 나가는 고량 정하는

- 최저 찰가가 100~200원 하는 워드가 하루만에 1,900원 , 경
한 했 만 참여 체는 2, 3개에 과하고 워드는 참여 체

가 전 는 경

- ‘ ’ 심 워드가 찰제 뀌 180만원 단가가 600만원
경 생하 . 찰 경 나 게 추 고주는

고



5. 검 고 고주 견조

l고객 에 한 만

- 정책에 해 문제 제 하 ‘ 만 다 고 보라’거나 과
당 경 에 해 적하 ‘ 는 람만 고하라’는 식 답

- 계정 등 에 한 보 하 원 는 시간에 고 가 출 . 고가 나
갔는 했다고 항 하 , 24시간 계정 등 하 한 것
고주 책 라고 답

- 고 정 보다 많 청 문 하 나 ‘월 300만원 고하
그 말 많 냐 하루 1000만원 하는 고하는 람 조 하다’고 핀

- 해 원하 는 그 과 담원에게 문 하 만 고객
과는 말 하고 신 많 고 다는 함



5. 검 고 고주 견조

l시 고 시 만

- 시 에 한 공 가 정 하 해 해당시간 동 접 하고 고
끄 해 해가 생

- 고시 프라 정했 에 하고 주말 동 고가 게시 . 
프라 동 라 뀌는 남. 담원 시

만 미 본 에 하므 시간 걸 다고 답함

- 주말 접 고 주말에는 담원 연결 가능함, 원하
는 고 가 계 적 출

- 고 출에 한 제 가 실시간 루 프라 정한
4시간 나 계 적 고가 출

- 게시물 하단에 나 는 폰 시 게시 한 람에게 티
트에 한 심 나 매 정 허 함



5. 검 고 고주 견조

l 고 행

- 고 행 들 고 하 해 검 고 해 연락처 추적하고
고주 정보 찾 . 고 행 들 매 는 허 함

- 추 계정 가 시 고 행 가 만 계정 개 할 고 행
체시 추 에는 고 하는 것처럼 함

- 실제 과보다 나 게 보하고 계 취 , 고 취 , 계
미 등 당한 처 많

- 프라 태에 과다 고 가 청 행 에 항 하 만 본 답
다 고 다고 해 본 접 연락 하 하 접 연락하 행 신 가

져 다고 무조건 다 라고만 함.



6. 검 고 검

l 그

- 정 보다 해 웹 전문 체 < 프 >

‘ 거(logger) 시 해 행

- 해당 체나 워드가 공개 는 것 문제가 다 생각하여 < 프 >

에 행하는 워드 료 심

- 전체 가 닌 2008 10월과 11월 2개월간 샘플 만



6. 검 고 검

l동 간 내 ( 추 료 vs. Logger 료)

10월 11월 합계

추 보고 947 1,111 2,058 

그 (Logger) 841 1,015 1,856 

정 추정 106 96 202 

당 395 원 399 원

추정 당 41,870 원 38,304 원 80,174 원

- 거 에 하 동 간 내 1,015 , 는 추
1,111 96 차 가 나 남.

- 균 당 계 하 38,304원( 당 399원 X 96 )
한 결과



7. 결

- 검 고 시 역에 차 하는 역할 생각하
합 한 검 고 시 는 곤란. 에 한 규 정

책 매체 간 나 제 식하는 것 정책에 한 (沒) 해

- 근간 한다고 해 그것 해 주체가 다
주체들에게 피해 다 정책 개 필 한 것 뿐만 니라 람 한 것

- 고주에만 과 생하 다 시 또는 실 여겨
나, 무 ( 문시간 0초) 나 정 간주해

과 하고 는 추 식 체계 조적 결함 미

- 정 그 공개 청에 , 추 는 과 는 그 (IP)
개 정보에 해당한다는 공개 거 하고 고, IP 제 한 시간, 

검 트, 검 , 당 고 등 공개하라는 고주들 에
묵하고



- 라 검 고주가 검 고 과 에 한 만 가 고 고 라 고주
나 해 고주보 나 정 제 는

에 고매체, 고주, 행 는 ‘ 검 고
조정 ’ 절 적 필 함

- ‘ 검 고 조정 ’는 체계 고 과 식에 한 뿐만
니라 당 간 시 조정 역할 행. 또 워드에 한 그

시적 실시함 검 고 폐해

- 검 고 시 문제가 는 한 전체 고시 10 정
보 는 고시 에 검 고가 그 주 할 것

- 검 고 매체 고주 갈등 다 적 검 고 시
축과 신 하락 검 고 시 전체에 람 하 결과

- 과점체 한 공 거래가 는 러 개 함. 
합 적 검 고 시 축 해 는 하고 체적 차원 심
과 실천 라 하고 학계는 물 정 심 절실한

7. 결
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