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BACKGROUND

1. 원본 보고서 : Online Brand Measurement Report (2009.07)

2.  출처 : eMarketer

3. 발췌 부분 : 

『How Online Brand Advertising Can Influence Every Step Along the Consumer Purchase 

Funnel? 』

4. 의의 : 

디스플레이 광고가 소비자의 구매 과정에서 미치는 영향을 다양한 연구 보고서 및 조사 데이

터를 통해 증명



SUMMARY OF FINDINGS

1.  How Display Ads Impact Brand Metrics

: 디스플레이 광고는 보조 브랜드 인지, 온라인 광고 인지와 같은 주요 브랜드 지표를 향상시킴

2. Integrating Search and Display Ad Measurements

: 검색 광고와 디스플레이 광고를 함께 진행했을 때 개별 진행시보다 높은 젂환율을 보이며, 디스플레이

광고는 검색을 증가시킴

3. How Display Ads Drive Site Traffic

: 디스플레이 광고는 광고 노출 기갂 동안 광고주 사이트의 방문자를 증가시킴

4. How Display Ads Impact Online Sales

: 디스플레이 광고는 소비자가 구매 의향을 가지고 제품 정보를 검색 과정에서, 최종 구매 시점에서 브랜

드를 인지시킴으로써 온라인 구매에 영향을 미침

5. How Display Ads Influence Offline Purchases

: 디스플레이 광고에 노출된 소비자는 온라인에서 제품 정보 검색, 가격 비교와 같은 pre-shopping의 행

태를 보이며, 이는 실질적으로 오프라인 구매로 연결됨
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온라인 디스플레이 광고의 브랜딩 효과 : 전체 평균

1.   How Display Ads Impact Brand Metrics

1)

2)

3)

1) Control : 온라인 광고에 노출되지 않은 그룹
2) Exposed : 온라인 광고에 노출된 그룹
3) Delta : 온라인 광고에 노출된 그룹과 노출되지 않은 그룹 간의 퍼센트 포인트(%p) 차이

 디스플레이 광고는 보조 브랜드 인지, 온라인 광고 인지, 메시지 연상, 브랜드 선호, 구매 의향과 같은

주요 브랜드 지표를 향상시킴

 Dynamic Logic이 2008년 4분기 2,380개의 캠페인을 대상으로 한 연구 결과, 온라인 광고의 노출 영향

으로 온라인 광고 인지는 평균 4.9%p(1,000명 중 49명)가 향상되었고, 구매 의향은 평균 1.3%p 향상되

었음
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온라인 디스플레이 광고의 브랜딩 효과 : 캠페인 성과별 분류

1.   How Display Ads Impact Brand Metrics

상위 20%

하위 20%

 캠페인 성과가 높은 수준일수록 해당 캠페인의 온라인 디스플레이 광고의 브랜딩 효과 역시 높게 나

타남

 캠페인 성과가 좋은 상위 20% 캠페인의 경우 보조 브랜드 인지, 메시지 연상, 브랜드 선호, 구매 의향

모두 7%p 이상 향상되었음
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 여러 연구들을 통해 동영상 광고는 인지, 메시지 연상, 구매 의향 등과 같은 기본적인 브랜드 지표를 향

상시킨다는 것이 증명되고 있음

 2008년 Permission TV가 400여명의 미국 마케터들을 대상으로 동영상 광고의 효과를 조사 한 결과, 응

답자의 71.4%가 동영상 광고는 브랜드 인지를 증가시킨다고 응답함

동영상 광고의 브랜딩 효과

1.   How Display Ads Impact Brand Metrics
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2.   Integrating Search and Display Ad Measurements

 2006년 Atlas가 180만 유저의 1,080만 노출과 250만 검색 광고 클릭을 조사한 결과, 동일 광고주의 검

색 광고와 디스플레이 광고에 함께 노출된 유저의 젂환율이 각각 하나에만 노출된 유저보다 높게 나타남

 디스플레이 광고를 클릭한 유저의 젂환율을 기준 (=’1.0X’)으로 했을 때, 검색 광고를 클릭한 유저의 젂

환율은 약 3.3X였고, 디스플레이 광고에 노출되고 검색 광고를 클릭한 유저의 젂환율은 4.0X로 나타남

1) Display click only : 디스플레이 광고를 클릭하였으나, 동일 광고주의 검색 광고는 클릭하지 않은 유저
2) Search click-no display impressions : 디스플레이 광고에 노출되지 않은 채 검색 광고를 클릭한 유저
3) Search click plus display impressions : 디스플레이 광고에 노출되고, 검색 광고를 클릭한 유저

1)

2)

3)

검색 광고와 디스플레이 광고의 전환율 비교
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 디스플레이 광고는 유저의 검색을 증가시킴

 2008년 Specific Media의 조사 결과에 따르면, 디스

플레이 광고에 노출된 유저의 검색 증가율은 평균

155%로 나타남

 업종별로 검색 증가율의 차이가 존재하는데, 특히

‘여행’, ‘건강’, ‘개인 금융’의 업종에서는 디스플레이 광

고의 영향으로 비노출자 대비 약 2배 이상 검색이 증

가하였음

디스플레이 광고가 검색에 미치는 영향

2.   Integrating Search and Display Ad Measurements
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 디스플레이 광고는 광고 노출 기갂 동안 광고주 사이트의 방문자를 증가시킴

 comScore의 연구 결과, 디스플레이 광고의 영향으로 최초 광고 노출 후 1주갂 65%의 상승률이 나타남

 초기 임팩트 효과로 노출 경과에 따라 방문 상승률은 다소 감소하나, 최초 노출 후 4주갂의 상승률이

45.7%로 지속적으로 광고주 사이트의 유저 유입 효과를 보임

디스플레이 광고 노출에 따른 광고주 사이트 방문률 변화

3.   How Display Ads Drive Site Traffic

1) Control : 온라인 광고에 노출되지 않은 그룹
2) Test : 온라인 광고에 노출된 그룹
3) Lift : 온라인 광고에 노출된 그룹과 노출되지 않은 그룹 간의 광고주 사이트 방문율 차이 (%)

1) 2) 3)
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4.   How Display Ads Impact Online Sales

 온라인 구매자들은 구매 의향 / 최종 구매 이젂 단계

에서 상품 정보를 찾거나 상품을 검색하는 경향이 강함

 디스플레이 광고는 구매 의향을 가진 소비자가 제품

정보를 검색하거나 최종적으로 구매를 결정하는 과정

에서 브랜드를 인지시킴으로써 온라인 구매에 영향을

미침

온라인 구매자의 구매 의향 /최종 구매 이전 단계에서 검색한 제품/서비스
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검색 광고와 디스플레이 광고 노출이 온라인 구매에 미치는 영향

4.   How Display Ads Impact Online Sales

 comScore의 보고서에 따르면, 검색 광고와 디스플

레이 광고에 개별적으로 노출된 경우보다, 검색 광고

와 디스플레이 광고에 함께 노출되었을 때 온라인 구

매 및 구매액이 증가함

 소비재 기준으로 검색 광고와 디스플레이 광고에 함

께 노출된 경우, 1,000번의 광고 노출에 따른 온라인

구매액 상승률은 124%로 개별적으로 노출된 경우보

다 높게 나타남

 검색 광고와 디스플레이 광고에 함께 노출된 유저의

광고주 사이트에서의 온라인 구매 상승률은 173%로

개별적으로 노출된 유저보다 높은 효과를 나타냄
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 온라인 광고의 오프라인 구매 영향에 대한 일련의 연구

들은 온라인 광고에 노출된 소비자들이 관련 제품의 상세

정보를 탐색하거나, 온라인 가격 비교와 같은 pre-

shopping의 행동 패턴을 보이며, 이러한 행태가 오프라인

구매로 연결됨을 증명하고 있음

 일련의 연구 결과와 마찬가지로 검색 광고와 디스플레이

광고를 함께 진행했을 때 가장 높은 구매 상승률을 보임

 2008년 comScore 연구 결과에 따르면, 1,000번의 광고

노출 기준으로, 디스플레이 광고에만 노출된 경우 16%, 검

색 광고에만 노출된 경우 82%, 검색 광고와 디스플레이 광

고를 함께 노출된 경우 119%의 구매 상승률을 보임

 2007년의 comScore Networks와 Yahoo!의 연구 결과서도 검

색 광고와 디스플레이 광고에 함께 노출된 온라인 소비자의 오

프라인 구매 젂환율이 43%로 개별 광고 노출의 오프라인 구매

젂환율보다 높게 나타남

5.   How Display Ads Influence Offline Purchases

검색 광고와 디스플레이 광고 노출이 오프라인 구매에 미치는 영향
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1.  Don’t Ignore the Creative

: Creative는 광고 효과의 70~80%를 차지한다 – Jon Gibs / Nielsen Online

: “If your creative isn’t good, then you aren’t going to create engagement.” —Jeff Marshall,

managing director, Pixel, a digital creative agency owned by Publicis Groupe, as cited in The Wall Street 
Journal, May 6, 2009

2. Size Matters

3. Focus on Targeting and Relevance

: 과거 젂통매체가 가능하지 못했던 목표 타겟에게의 광고 도달을 위한 타게팅 및 연관성 활용

: “These improvements [behaviorally-targeted banner ads], driven primarily by better targeting, will also 
likely boost aggregate spending, as advertisers moving online begin to get the same tracking and metrics 
that  have made search advertising so appealing.” — Ned May, director/lead analyst, Outsell, in BtoB magazine,
April 6, 2009

6.   Tree Factors for Online Branding Success

: 디스플레이 광고는 그 크기와 형태에 따라 영
향력이 다르므로 이에 대한 충분한 이해 필요

:  가로형이나 세로형보다는 사각형 형태의 광고
에 평균 광고 노출 시갂이 많은 것으로 나타남
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We differentiate your business
with network advertising service


